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ABSTRAK

Dalam era globalisasi, pergantungan kepada keupayaan fizikal pekerja
sahaja tidak mencukupi untuk meningkatkan kesedaran keselamatan mereka
di tempat kerja. Emosi pekerja kini dikenalpasti sebagai medium yang
penting untuk mempengaruhi keberkesanan sesebuah amalan keselamatan
termasuk budaya keselamatan. Sehubungan dengan itu, kajian ini
dijalankan untuk mengenalpasti kesan kecerdasan emosi terhadap budaya
keselamatan di salah sebuah syarikat pembekal air di Malaysia. Seramai
158 orang pekerja teknikal telah dipilih sebagai responden dalam kajian ini.
Responden telah dipilih dengan menggunakan kaedah persampelan rawak
mudah dan berkadaran.Data dikumpul dengan mengqunakan borang soal
selidik termasuklah Skala Kecerdasan Emosi (EIS), Lima Inventori Utama
(BFI) dan Soal Selidik Iklim Keselamatan (SCQ). Data yang dikumpul
kemudian dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif (min dan
peratusan) dan statistik inferensi (regresi mudah dan reQresi berhierarki).
Dapatan kajian menunjukkan kecerdasan emosi memberi kesan yang
signifikan kepada budaya keselamatan (R2= 0.16, p < 0.000). Akhirnya,
beberapa cadangan dikemukakan kepada kajian akan datang, organisasi
dan pekerja teknikal tersebut.

KATA KUNCI: kecerdasan emosi, personaliti, budaya keselamatan

1.0 PENDAHULUAN

Dalam arus globalisasi yang menekankan kepada pengetahuan,
pengurusan emosi seseorang individu memainkan peranan
yang penting untuk membentuk pekerja yang berdaya saing dan
berinovasi (Kidd, 2004; Sharifah Akmam dan Ahmad Shukri, 2006).
Pihak organisasi tidak boleh mengabaikan aspek emosi pekerja
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kerana terdapat bukti empirikal yang menyatakan emosi pekerja
menyumbang kepada kecemerlangan organisasi (Melanie et.al., 2004).
Seperti yang dijelaskan oleh Mohd Razmi (2004) kegagalan seseorang
pekerja mengawal emosinya akan mengganggu prestasinya di tempat
kerja. Ini kerana seseorang yang mempunyai kecerdasan emosi
dipercayai mampu menyesuaikan dirinya dengan pelbagai situasi
yang dihadapiny di tempat kerja (Su Faizah, 2009). Tambahan pula,
kecerdasan emosi berupaya membantu pekerja mengawal tingkah
laku ketika melaksanakan pekerjaan sekaligus mengikuti budaya
keselamatan dalam organisasi.

Budaya keselamatan telah menjadi satu aspek yang penting kepada
pihak organisasi untuk menjamin keselamatan di tempat kerja (Geller
dan Wiegand, 2005). Dalam hal ini, pihak pengurusan dilihat sebagai
entiti yang penting untuk mempengaruhi tingkah laku pekerja supaya
berkelakuan selamat di tempat kerja (Fernandez-Muniz et.al., 2007).
Seperti yang ditekankan oleh Mohd Saidin et.al. (2004), komitmen
daripada semua pihak seperti pihak pengurusan dan pekerja adalah
amat penting untuk menjamin kontinuiti budaya keselamatan yang
diwujudkan dalam organisasi. Dalam konteks Malaysia, kepentingan
komitmen antara majikan dengan pekerja terhadap isu keselamatan
dapat dilihat melalui penguatkuasaan Akta Keselamatan dan Kesihatan
Pekerjaan (1994). Secara dasarnya, akta ini menyediakan perlindungan
daripada risiko kemalangan di tempat kerja melalui tanggungjawab
keselamatan yang diletakkan lebih kepada pihak majikan.

Meskipun aspek keselamatan dititikberatkan dalam sesebuah
organisasi, namun masih terdapat berlakunya kemalangan di
kalangan pekerja (Perez-Floriano dan Gonzalez, 2007). Choudhry
et.al.,, (2007) mendapati faktor individu mempunyai kebarangkalian
yang besar kepada berlakunya kemalangan di tempat kerja. Apabila
membincangkan faktor individu, aspek emosi seseorang menjadi
pemangkin penting kepada tingkah laku selamat di kalangan pekerja.
Seperti yang ditegaskan oleh Geller dan Wiegand (2005), mengenalpasti
emosi pekerja membolehkan sesebuah organisasi menjangkakan sikap
pekerja terhadap keselamatan mereka di tempat kerja. Oleh yang
demikian, objektif kajian ini adalah untuk:

a)  Mengenal pasti tahap kecerdasan emosi dalam kalangan
pekerja teknikal di salah sebuah syarikat pembekal air di
Malaysia;

b)  Mengenal pasti tahap budaya keselamatan dalam kalangan
pekerja teknikal di salah sebuah syarikat pembekal air di
Malaysia; dan
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C) mengenal pasti kesan kecerdasan emosi terhadap budaya
keselamatan dalam kalangan pekerja teknikal di salah sebuah
syarikat pembekal air di Malaysia.

2.0 SOROTAN KAJIAN
2.1 Kecerdasan Emosi

Konsep kecerdasan emosi mula menarik perhatian pengkaji-pengkaji
akademik sejak lewat tahun 1980an. Ia mula diperkenalkan oleh
seorang ahli psikologi iaitu Peter Salovey dari Universiti Yale, Amerika
Syarikat. Salovey dan Mayer (1990) menjelaskan kecerdasan emosi
sebagai subset kecerdasan sosial yang membolehkan seseorang
mengenali perasaannya sendiri dan orang lain dan menggunakan
maklumat tersebut untuk bertingkah laku dan berfikir. Kecerdasan
emosi dilihat sebagai elemen yang penting kepada individu kerana
kerana penilaian terhadap seseorang individu bukan sahaja berasaskan
kecerdasan intelek tetapi lebih kepada kecerdasan emosi (Goleman,
1995). Sehubungan dengan kepentingan kecerdasan emosi, Mayer
dan Salovey (1997) telah membangunkan Model Empat Cabang yang
disusun daripada proses psikologi yang asas kepada proses psikologi
yang lebih tinggi.

Model oleh Mayer and Salovey (1997) mendefinisikan kecerdasan
emosi melalui empat jenis kebolehan iaitu mengenalpasti emosi,
mengguna emosi, memahami emosi dan mengurus emosi (Schutte
et.al., 1998). Kajian lepas mendapati penguasaan empat kebolehan
dalam kecerdasan emosi memainkan peranan yang signifikan ke atas
prestasi seseorang pekerja. Seperti dalam penemuan kajian Noriah
et.al. (2003), sebarang masalah di tempat kerja perlu diselesaikan secara
efisyen kerana emosi yang tidak terkawal boleh menjejaskan prestasi
kerja. Ia dipersetujui oleh Adeline (2008) bahawa ganguan emosi
boleh mempengaruhi kecenderungan seseorang untuk berkelakuan
tidak selamat di tempat kerja. Namun demikian, sekiranya seseorang
mampu menguruskan emosinya dengan baik ia akan memberi kesan
yang positif kepada tingkah laku dan kerjanya. Sebagai contoh, kajian
oleh Zapf (2002) mendapati pengurusan emosi yang baik dapat
membantu pekerja meningkatkan pencapaian prestasi keselamatan di
tempat kerja seperti mematuhi peraturan keselamatan yang ditetapkan
oleh organisasi.
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22  Budaya Keselamatan

Terma “budaya keselamatan” mula digunakan oleh Agensi Tenaga
Atom Antarabangsa ketika mereka melaporkan kemalangan kuasa
nuklear di Chernobyl (IAEA, 1986). Meskipun terma ini mula digunakan
dalam bidang tenaga nuklear, namun terma ini juga menarik perhatian
pengkaji untuk melihatnya daripada perspektif pelbagaiindustri seperti
pemprosesan kimia, sistem penerbangan, rel dan pengangkutan jalan
dan pembuatan (Clarke, 2006). Secara umumnya, budaya keselamatan
berkait rapat dengan sikap, tingkahlaku dan kemampuan pekerja
untuk mempunyai kesedaran dan tanggapan yang positif terhadap
keselamatan pekerjaan (Hasnel et.al., 2002). Berdasarkan kajian Si-
Hao etal. (2008), komunikasi keselamatan dikenalpasti sebagai
elemen yang penting dalam pembentukan budaya keselamatan
pekerja. Pengumpulan dan penyampaian maklumat yang berkesan
daripada pihak pengurusan kepada pekerja adalah sangat penting
untuk memastikan semua pihak memahami aspek keselamatan dalam
organisasi (Davies et.al., 2001).

Selain daripada komunikasi keselamatan, kesedaran keselamatan
turut memainkan peranan yang signifikan untuk menggalakkan
budaya keselamatan dalam organisasi. Kesedaran keselamatan akan
membantu pekerja untuk memahami dan mengikuti peraturan serta
arahan keselamatan yang dikeluarkan di tempat kerja (Garavan dan
Oblain, 2001). Bagi memahami konseptual budaya keselamatan, satu
model yang dibangunkan oleh Cooper (2000) telah diguna pakai
secara meluas di kalangan pengkaji bidang keselamatan pekerjaan.
Model ini dikenali sebagai Reciprocal Safety Model Culture. Model ini
menerangkan hubungan yang saling bergantungan antara faktor dalam
budaya keselamatan iaitu psikologi, situasi (organisasi) dan kelakuan
(tugas). Cooper (2002) juga mempercayai bahawa kesempuraan
hubungan antara ketiga-tiga faktor dalam budaya keselamatan boleh
membantu organisasi membentuk budaya keselamatan yang efektif di
tempat kerja.

3.0 METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini merupakan kajian berbentuk deskriptif yang menggunakan
borang soal selidik sebagai instrumen kajian. Seramai 158 orang pekerja
teknikal di salah sebuah syarikat pembekal air di Malaysia telah dipilih
dengan menggunakan kaedah persampelan rawak mudah strata
berkadaran. Borang soal selidik yang diedarkan mengandungi empat
bahagianiaitubahagian A (demografi), B (kecerdasan emosi- Emotional
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Intelligence Scale (EIS) oleh Schutte et.al. (1998), C (personality - Big
Five Inventory (BFI) oleh John dan Srivastava (1999) dan D (budaya
keselamatan - Safety Climate Questionnaires (SCQ) oleh Si-Hao et.al.
(2008). Skala Likert Lima Markat yang mempunyai pilihan daripada
Sangat Tidak Setuju (STB) hingga Sangat Setuju (SS) digunakan dalam
Bahagian B, C dan D.

Kajian rintis telah dilakukan untuk menguji kebolehpercayaan
instrumen dan nilai alpha yang diperolehi (a=0.7 hingga 0.8)
menunjukkan instrumen kajian ini mempunyai kebolehpercayaan
yang tinggi. Kesemua data yang dikumpul telah diproses mengunakan
perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Bagi menganalis
data yang diperolehi, dua jenis analisis telah digunakan iaitu analisis
statistik deskriptif dan analisis statistik inferensi. Statistik deskriptif
seperti min, kekerapan dan peratusan digunakan untuk menilai tahap
kecerdasan emosi dan tahap budaya keselamatan di organisasi tersebut.
Manakala statistik inferensi seperti analisis regresi linear mudah
digunakan untuk mengenalpasti kesan pembolebah kecerdasan emosi
terhadap pembolehubah budaya keselamatan.

4.0 DAPATAN KAJIAN
41  Demografi Responden

Jadual 1 menunjukkan majoriti responden dalam kajian ini adalah
lelaki (f=131, %=83.5) dan selebihnya adalah perempuan (f=27, %=16.5).
Responden yang berumur antara 20 tahun hingga 29 tahun mencatatkan
jumlah yang paling ramai (f=57, %=36.2), manakala responden yang
berumur dalam lingkungan 50 tahun hingga 59 tahun hanya 15.8%
sahaja (f= 20). Di samping itu, hasil kajian juga menunjukkan majoriti
responden berbangsa Melayu (f=135, %=85.4) dan selebihnya adalah
India (f=13, %=8.2) dan Cina (f=10, %=6.3). Daripada aspek pendidikan
pula, hampir keseluruhan responden mempunyai pendidikan
menengah minimum iaitu SPM (f=79, %=50) dan hanya sebilangan
kecil mempunyai pendidikan sekolah rendah (f=10, %=6.3). Selain
daripada itu, dapatan demografi menunjukkan kebanyakan responden
merupakan pekerja yang telah berkhidmat kurang daripada 10 tahun
(f=74, %=46.8) dan hanya sebilangan kecil responden telah berkhidmat
melebihi daripada 30 tahun (f=14, %=8.9).
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Jadual 1: Kekerapan dan Peratusan Bagi Demografi Responden

Faktor Demografi Kekerapan (f)  Peratus (%)
Jantina Lelaki 131 83.5
Perempuan 27 16.5
20 tahun-29 tahun 57 36.1
Umur 30 tahun-39 tahun 45 28.5
40 tahun-49 tahun 31 19.6
50 tahun-59 tahun 25 15.8
Bangsa Melayu 135 85.4
India 13 8.2
Cina 10 6.3
Unit Penilaian Sekolah Rendah (UPSR) 10 6.3
Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 79 50.0
Pendidikan Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM) 12 7.6
Sijil 23 14.6
Diploma 20 12.7
ljazah Sarjana Muda 14 8.9
1 tahun-9 tahun 74 46.8
Tempoh 10 tahun-19 tahun 46 29.1
Perkhidmatan 20 tahun-29 tahun 24 15.2
30 tahun-39 tahun 14 8.9

4.2 Tahap Kecerdasan Emosi Dalam Kalangan Responden

Seperti yang dijelaskan dalam Jadual 2, tahap kecerdasan emosi
respondenberadapadatahapyangtinggi(Min=3.70, SisihanPiawai=0.31,
%=74). la menunjukkan pihak pengurusan telah memenuhi keperluan
emosi pekerja dengan memberikan tindak balas yang sewajarnya
terhadap emosi yang dipamerkan ketika di tempat kerja. Dapatan juga
menerangkan dimensi penggunaan emosi merupakan penyumbang
terbesar kepada tahap kecerdasan emosi pekerja (Min=4.02, Sisihan
Piawai=0.40) diikuti pemahaman emosi (Min=3.71, Sisihan piawai=0.41)
dan pengurusan emosi (Min=3.71, Sisihan Piawai=0.44). Namun
demikian, dimensi pengertian emosi hanya mencatat di tahap yang
sederhana (Min=3.37, Sisihan Piawai=0.40) berbanding tiga dimensi
kecerdasan emosi yang lain.

Jadual 2: Min dan Sisihan Piawai bagi Kecerdasan Emosi

Dimensi Min Sisihan Piawai
Pengertian Emosi 3.37 0.40
Penggunaan Emosi 4.02 0.40
Pemahaman Emosi 3.71 0.41
Pengurusan Emosi 3.71 0.44
KESELURUHAN 3.70 0.31

4.3  Tahap Budaya Keselamatan Dalam Kalangan Responden

Mengenalpasti tahap budaya keselamatan di dalam oganisasi
merupakan objektif ketiga di dalam kajian ini. Jadual 3 menunjukkan
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tahap budaya keselamatan dalam kalangan pekerja di salah sebuah
syarikat pembekal air di Malaysia adalah pada tahap tinggi (Min=3.68,
Sisihan Piawai=0.39). Nilai min dan sisihan piawai ini menjelaskan
bahawa pihak pengurusan telah menyediakan program keselamatan
yang meningkatkan keperihatinan pekerja terhadap aspek keselamatan
di tempat kerja. Dapatan analisis deskriptif ini juga menerangkan
bahawa terdapat dua dimensi yang mempunyai min skor yang
tinggi iaitu kesedaran keselamatan (Min=4.07, Sisihan Piawai=0.50)
dan pertimbangan risiko (Min=4.01, Sisihan Piawai=0.60). Namun
demikian, terdapat dua dimensi yang menunjukkan tahap sederhana
iaitu persekitaran organisasi (Min=3.00, Sisihan Piawai=0.79) dan
komunikasi keselamatan (Min=3.63, Sisihan Piawai=0.52).

Jadual 3: Min dan Sisihan Piawai bagi Budaya Keselamatan

Dimensi Min Sisihan Piawai
Kesedaran Keselamatan 4.07 0.50
Komunikasi Keselamatan 3.63 0.52
Persekitaran Organisasi 3.00 0.79
Pertimbangan Risiko 4.01 0.60
KESELURUHAN 3.68 0.39

4.4 Kesan Kecerdasan Emosi Terhadap Budaya Keselamatan
Dalam Kalangan Responden

Berdasarkan data yang ditunjukkan dalam Jadual 4, nilai R2 yang
diperolehi melalui analisis regresi mudah ialah 0.160. Nilai ini
memberi makna bahawa 16 peratus varian pemboleh ubah kecerdasan
emosi telah dijelaskan melalui pemboleh ubah budaya keselamatan.
Di samping itu juga, dapatan membuktikan terdapat kesan yang
signifikan antara kecerdasan emosi terhadap budaya keselamatan
(F=29.788, p<0.000). Sebagai kesimpulan, kecerdasan emosi memberi
kesan yang signifikan kepada budaya keselamatan di kalangan pekerja
di salah sebuah syarikat pembekal air di Malaysia.

Jadual 4: Nilai Regresi bagi Kecerdasan Emosi terhadap Budaya

Keselamatan
R R’ Adusted R’ B F
0.400 0.160 0.155 0.400 29.788*

%p < 0.000
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5.0 PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

Berdasarkan keputusan kajian yang diperolehi, tahap kecerdasan emosi
dalam kalangan pekerja teknikal di salah sebuah syarikat pembekal
air di Malaysia berada pada tahap tinggi. Keadaan ini menjelaskan
bahawa organisasi tersebut amat menitikberatkan aspek pemahaman
dan penggunaan emosi pekerja dalam melaksanakan tugasan. Ini
disebabkan kebolehan pekerja mengunakan emosi secara positif akan
mempengaruhi tingkah laku serta komitmen mereka terhadap kerja
yang dilakukan. Dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajian Zapf
(2002) bahawa kemampuan pekerja untuk mengawal emosi yang
destruktif boleh meningkatkan motivasi pekerja untuk bekerja. Seperti
yang ditegaskan dalam kajian Su Faizah (2009), pekerja memang sering
terdedah dengan masalah di tempat kerja namun demikian kegagalan
pekerja menangani emosi negatif boleh memberikan kesan buruk
kepada prestasi kerja mereka.

Selain daripada mengenalpasti tahap kecerdasan emosi, dapatan
kajian juga mendapati budaya keselamatan dalam kalangan pekerja
berada pada tahap tinggi. Nilai min skor yang tinggi ini juga
menjelaskan bahawa pekerja memahami dan mengamalkan aspek-
aspek keselamatan ketika melaksanakan pekerjaan mereka. Perincian
daripada dapatan budaya keselamatan ini juga menerangkan bahawa
dimensi kesedaran keselamatan dan pertimbangan risiko merupakan
penyumbang yang signifikan kepada amalan budaya keselamatan
dalam kalangan pekerja. Ini jelas menunjukkan bahawa kemampuan
pekerja untuk mengenalpasti risiko ketika melaksanakan pekerjaan
akan mempengaruhi pekerja untuk bertingkah laku secara selamat
atau sebaliknya. Dapatan kajian ini menyokong kajian Garavan dan
Oblain (2001) bahawa budaya keselamatan akan diamalkan apabila
pekerja mempunyai kesedaran untuk mematuhi peraturan-peraturan
keselamatan yang ditetapkan di dalam organisasi.

Hasil daripada analisis linear mudah pula telah mengesahkan bahawa
kecerdasan emosi memberi kesan yang signifikan kepada budaya
keselamatan. Dalam erti kata lain, pekerja yang mampu mengawal
emosi ketika melaksanakan pekerjaan akan sentiasa mematuhi arahan
keselamatan sekaligus mengamalkan budaya keselamatan di tempat
kerja. Dapatan kajian ini bersamaan dengan kajian Salovey dan Mayer
(1990) yang menjelaskan bahawa kecerdasan emosi mempengaruhi
keputusan pekerja sama ada bertingkah laku selamat atau sebaliknya di
tempat kerja. Ini kerana sekiranya pekerja gagal mengawal emosi yang
keterlaluan ia akhirnya akan memberi kecenderungan kepada pekerja
untuk bertindak tanpa mengambil kira isu keselamatan di tempat
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kerja. Selain daripada itu, kajian Rundmo (2000) dan Adeline (2008)
juga berpendapat bahawa kemampuan fikiran serta status semasa
emosi akan mempengaruhi perlakuan pekerja ketika menghadapi
risiko di tempat kerja.

Sehubungan dengan dapatan yang telah diperolehi, pihak organisasi
dicadangkan untuk meningkatkan kesedaran pekerja terhadap
kepentingan kecerdasan emosi dalam melaksanakan pekerjaan.
Kesedaran ini boleh dipupuk melalui penyediaan latihan yang
membantu pekerja untuk mengambil faedah daripada emosinya
ketika tugasan dilakukan. Selain daripada kecerdasan emosi, pihak
organisasi juga dicadangkan untuk memperbaiki tahap komunikasi
keselamatan dalam kalangan pekerja. Ini kerana sikap saling
berkongsi maklumat keselamatan di antara pihak pengurusan dan
pekerja boleh meningkatkan kesedaran pekerja terhadap amalan
budaya keselamatan. Sebagai kesimpulannya, peranan individu dan
organisasi adalah saling bergantungan kerana usaha organisasi untuk
menyediakan persekitaran yang selamat (budaya keselamatan) hanya
dapat memberi manafaat kepada pekerja sekiranya mereka mampu
berfikiran positif (kecerdasan emosi) terhadap persekitaran kerja
semasa mereka.
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