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ABSTRAK

Pandemik COVID-19 telah memberikan kesan yang amat dahsyat kepada negara Malaysia.
Semua sektor termasuklah ekonomi, pelancongan, servis, sukan, hiburan dan agama
tertakluk kepada Standard Operation Procedure (SOP) seperti pemakaian topeng muika,
penjagaan kebersihan dan penjarakan fizikal. Walaupun kepatuhan terhadap SOP ini
masih mempunyai ruang untuk dipersoalkan, namun perkara yang tidak dapat dinafikan
ialah ia telah merubah kehidupan sosial masyarakat di Malaysia. Ini bermaksud, rakyat
Malaysia perlu menyesuaikan diri dengan norma baharu bagi mencegah penularan wabak
COVID-19. Mengamati keadaan ini, apakah norma baharu dalam tempoh pandemik
ini menepati teori perubahan sosial. Selain itu, bagaimanakah sepatutnya penerimaan
masyarakat terhadap perubahan sosial ini. Persoalan ini timbul kerana melihat perubahan
yang berlaku dalam tempoh pandemik ini pada sebahagian keadaan mencetuskan mafsadah
kepada kehidupan masyarakat. Justeru, kajian ini bertujuan menilai perubahan sosial dalam
tempoh pandemik dari perspektif uruf dan maslahah. Melalui analisis kandungan terhadap
data-data kepustakaan yang diperoleh, dapat disimpulkan bahawa perubahan sosial dalam
tempoh wabak COVID-19 ini boleh dianggap sebagai uruf baharu. Ini bermaksud, secara
umumnya SOP-SOP yang diperkenalkan perlu dipraktikkan bagi memastikan kemaslahatan
masyarakat terus terjamin.

Kata kunci: Pandemik, COVID-19, uruf, maslahah, perubahan sosial

ABSTRACT

COVID-19 pandemic has devastatingly affected Malaysia. All sectors including econonty,
tourism, services, sports, entertainment, and religious activity are subjected to Standard
Operation Procedure (SOP) such as wearing face masks, hygiene and physical distancing.
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Although public compliance with this SOP still can be questioned, the undeniable thing is
that it has changed the social life in Malaysia since Malaysians need to adapt to the new
norms to prevent the COVID-19 spread. Observing this situation, do the new norms in this
pandemic period conform to the theory of social changes. Moreover, how should society accept
these social changes. These questions arise due to changes during this pandemic period that
in some cases caused harm to the community’s lives. Thus, this study aims to assess social
change during a pandemic period from the perspective of uruf and maslahah. Through content
analysis of the literature data obtained, it can be concluded that the social changes during the
COVID-19 epidemic can be considered as a new uruf. Thus, in general, the outlined SOPs
need to be practiced to preserve and reassure the continuity of public interest.

Keywords: Pandemic, COVID-19, uruf, maslahah, social changes

1.0 PENDAHULUAN
Satu fakta yang tidak dapat dinafikan ialah situasi COVID-19 yang melanda

Malaysia bukan sekadar mendorong masyarakat untuk menjalani kehidupan
dengan suasana baharu, malah mencetuskan perubahan sosial secara tidak
langsung dalam kehidupan masyarakat dari pelbagai aspek khususnya
agama, hubungan sosial, ekonomi dan pendidikan. Dari segi konsep,
perubahan sosial merupakan satu transformasi melibatkan perubahan
perlakuan manusia secara kolektif hasil reaksi terhadap faktor-faktor
seperti teknologi, institusi sosial, populasi dan persekitaran (Lumen, 2021).
Sementara menurut Form W., dan Wilterdink N., (2021), perubahan sosial
berlaku disebabkan oleh interaksi antara masyarakat, perubahan ekosistem,
perubahan teknologi, pertumbuhan populasi, perubahan ideologi, perubahan
ekonomi dan pergerakan politik. Faktor yang sama turut dikemukakan oleh
Huberty E. S., (2021) yang menegaskan bahawa perubahan sosial melibatkan
sesuatu masyarakat pasti berlaku samada disebabkan oleh konflik, perubahan
demografi mahupun perubahan budaya. Justeru, dapat disimpulkan bahawa
COVID-19 yang melanda negara telah mengubah landskap persekitaran
kehidupan dan corak interaksi antara masyarakat. Natijahnya, masyarakat
mengalami perubahan sosial kerana pematuhan SOP dalam aspek hubungan
sosial, pendidikan sewaktu wabak, perjalanan ekonomi dan seumpamanya

yang perlu ditangani dengan baik.

Walaupun hakikat ini tidak dapat dinafikan, perubahan sosial perlu dipastikan
berlaku dalam suasana mewujudkan kemaslahatan kepada kehidupan
manusia. Bagi tujuan tersebut, penilaian khusus terhadap perubahan sosial

dari perspektif uruf dan maslahah perlu dibincangkan. Hal ini bertujuan
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menilai kedudukan sebenar perubahan sosial atau sinonim dengan norma
baharu dari perspektif syariat Islam. Kehidupan dalam tempoh pandemik
seringkali dipertikaikan dengan dakwaan melahirkan masyagqah (kesulitan)
kepada kehidupan masyarakat hingga mendorong pihak-pihak tertentu
untuk tidak mengamalkan sebahagian SOP yang diperkenalkan dalam realiti
semasa. Dengan kajian yang dijalankan ini, kemaslahatan perubahan sosial

dalam tempoh wabak ini dapat ditentukan dengan lebih jelas.

2.0 SOROTAN KAJIAN

21 Korelasi Perubahan Sosial dengan Norma Baharu

COVID-19 merupakan satu wabak yang memberi kesan yang besar dalam
kehidupan tamadun manusia di abad ini. Ini bermakna, kemunculan COVID-19
dalam realiti dunia hari ini telah menimbulkan perubahan yang drastik terhadap
corak kehidupan manusia. Perubahan tersebut secara asasnya dinamakan
sebagai perubahan sosial. Sebelum memperincikan bentuk-bentuk perubahan
sosial yang berlaku akibat COVID-19, pengertian hakiki tentang perubahan
sosial perlu didedahkan terlebih dahulu. Secara teorinya, masyarakat pasti akan
mengalami perubahan samada dalam skala kecil seperti perubahan pola berfikir
mahupun perubahan besar melibatkan struktur masyarakat yang bakal memberi
kesan langsung kepada kehidupan mendatang (Nanang Martono, t.t). Menurut
Mohamad Kamil dan Rahimin Affandi (2009), terdapat tujuh teori perubahan

yang mendokong perubahan sosial iaitu:

i. Masyarakat manusia merupakan organisme yang hidup serta
berpotensi untuk berubah dan membangun

ii. ~Teori jatuh bangun sesebuah tamadun manusia yang berkait dengan
usia ketamadunan tersebut

iii. Teori perpaduan dalam kalangan masyarakat yang menjurus kepada
pembangunan tamadun

iv. Pembangunan tamadun hasil kekuatan fizikal dan spiritual

v. Teori jiwa masyarakat yang dijajah di mana menganggap penjajah
sebagai lebih baik

vi. Menekankan pembelajaran sejarah untuk diambil pengajaran dan
membangunkan masa depan

vii. Kepentingan pembelajaran ilmu penyelidikan sosiologi untuk

menyelesaikan masalah umat Islam
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Berdasarkan tujuh teori yang disebutkan, jelaslah bahawa perubahan sosial
merupakan satu perubahan dalam organisasi sosial suatu kumpulan atau
masyarakat akibat pengembangan norma-norma baru, pengubahsuaian peranan,
dan pengenalan dalam penggunaan teknik produksi baru (Akujobi C.T. & Jackson
T.C., 2017). Walaupun mungkin pada peringkat permulaan perubahan tersebut
dilihat abnormal, namun lama-kelamaan menjadi kebiasaan akibat penerimaan
masyarakat terhadap perubahan sekeliling mereka (Jeremy G. & Nezih G., 2008).
Malah, sifat perubahan sosial yang pelbagai seperti tidak dapat dielak (inevitable),
berlaku di mana-mana (ubiquitous), meliputi pelbagai peringkat (multi-leveled),
mudah tersebar seperti penyakit berjangkit (contagious), mempunyai kadar berbeza
(rate) dan boleh diukur dan dikesan (detectable and measurable) membantu proses
perubahan yang berlaku (Akujobi, C.T & Jackson T.C., 2017). Justeru, amalan
dan kebiasaan yang lahir akibat COVID-19 bagi mencegah penularan penyakit
berjangkit serta mengekalkan tahap kesihatan setiap individu dalam masyarakat

sudah tentu mencetuskan perubahan sosial yang tidak dapat dinafikan lagi.

Secara asasnya terdapat tiga faktor umum yang menggerakkan sesuatu
perubahan sosial iaitu ekonomi, politik dan budaya (Diana L., 2005). Malah,
perubahan sosial boleh dibentuk juga daripada punca dalaman dan luaran
sesebuah masyarakat. Dalam hal ini, Juliana L. (2015) menegaskan bahawa
perubahan sosial yang berpunca daripada sesebuah masyarakat itu sendiri
adalah seperti pertambahan atau pengurangan penduduk, penemuan-
penemuan baharu, pertentangan dalam masyarakat dan pemberontakan
masyarakat. Sementara, perubahan sosial disebabkan faktor luaran adalah
interaksi manusia dengan keadaan sekelilingnya serta tercetusnya peperangan
antara negara. Dari aspek ekonomi, negara China sebagai contohnya telah
mencatatkan penurunan kadar miskin daripada 250 juta pada tahun 1978
menjadi 14.79 juta pada tahun 2007 apabila negara ini mula membuat
pembaharuan ekonomi (Karina W. & Bonnie L. B., 2009). Maka dapat
dirumuskan bahawa perubahan sosial berlaku akibat pelbagai faktor dalaman
mahupun luaran sesebuah masyarakat. Lantaran itu, situasi COVID-19 yang
melanda dunia umumnya pasti mencetuskan perubahan daripada pelbagai
sudut samada ekonomi, corak pentadbiran politik dan budaya hidup kerana
manusia terpaksa hidup dalam persekitaran wabak penyakit berjangkit.
Perubahan-perubahan ini walaubagaimanapun lebih sinonim dengan istilah
norma baharu yang merujuk kepada cara hidup baru dalam menjalankan
aktiviti harian sewaktu pandemic COVID-19 (Andrian H., 2020).
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Mengamati teori perubahan sosial tersebut, dari segi istilahnya yakni
perubahan sosial dan norma baharu seolah-olah berbeza, namun secara
tersiratnya dua istilah ini mempunyai hubungan yang rapat. Jika diperhatikan,
perubahan sosial merupakan konsep yang lebih besar dan didorong oleh
banyak faktor seperti ekonomi, budaya dan politik. Sedangkan istilah
norma baharu dipopularkan setelah tularnya wabak COVID-19. Bermaksud,
norma baharu juga merujuk kepada perubahan corak hidup seperti amalan
penjarakan sosial, penjagaan kesihatan, pemakaian pelitup muka, dan
menjauhi tempat sesak bagi mencegah penularan wabak (Majlis Keselamatan
Negara, 2020). Dalam erti kata lain, norma baharu diterapkan sebagai corak
kehidupan semasa wabak COVID-19 bagi mengelak sebarang jangkitan (Putu
Agung, 2020). Praktikal norma baharu bagi tujuan pencegahan COVID-19
ini juga akhirnya memberi kesan kepada corak perjalanan kehidupan yang
disebut perubahan sosial dari aspek ekonomi, pendidikan, agama, budaya,
hubungan sosial dan sebagainya di mana sebahagian daripadanya terdapat
dalam teori perubahan sosial yang dibincangkan. Justeru, apapun ibarat yang
digunakan, hubungan antara kedua-dua istilah ini tidak dapat dinafikan di
mana pengamalan norma baharu semasa COVID-19 mencetuskan perubahan

sosial kepada kehidupan masyarakat selepas ini.

Norma Baharu

Agen:
Ekonomi,
Kerajaan,

Agama,
Pelajaran &
Media Sosial

Faktor: Budaya,
Politik,
Ekonomi

Rajah 1: Hubungan antara norma baharu dan perubahan sosial
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Menariknya, perubahan sosial disebabkan COVID-19 ini telah direkodkan
berlaku dalam pelbagai aspek. Dalam hal ini, Haleem A., et al., (2020)
menyebutkan bahawa COVID-19 telah memberi kesan langsung kepada
kehidupan masyarakat dan pertumbuhan ekonomi global dalam sektor
farmaseutikal, tenaga solar, pelancongan, informasi dan elektronik.
Bermaksud, secara makronya COVID-19 telah membawa perubahan daripada
tiga aspek utama iaitu kesihatan, ekonomi dan sosial. Asasnya, terdapat lima
agen yang menggerakkan perubahan sosial iaitu ekonomi, kerajaan, agama,
pelajaran dan media sosial (Akujobi, C.T & Jackson T.C., 2017). Meneliti
perubahan sosial disebabkan wabak COVID-19, perubahan yang tercetus
tersebut adalah hasil pelaksanaan undang-undang yang dikuatkuasakan
oleh kerajaan dibantu oleh penyebaran maklumat dalam media sosial bagi
mewujudkan penerimaan ramai pihak. Walau apapun faktor kelahirannya,
kehidupan dalam suasana ini mestilah meraikan ketetapan yang tersedia bagi

memastikan keselamatan dan kesejahteraan masyarakat.

3.0 METODOLOGI

Kajian kualitatif yang dijalankan ini menggunakan pendekatan induktif,
deduktif dan komparatif. Data-data yang dikumpulkan adalah melalui
sorotan kajian perpustakaan yang tertumpu kepada aspek konsep, faktor
dan agen perubahan sosial, bentuk-bentuk norma baharu semasa pandemic
COVID-19 di Malaysia serta konsep uruf dan maslahah dalam perbincangan

ilmu usul figh untuk menilai perubahan sosial yang berlaku.

4.0 DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN
4.1 Kedudukan Perubahan Sosial Menurut Uruf dan Maslahah

Norma baharu di Malaysia telah diterapkan oleh kerajaan dengan
memperkenalkan CAPP iaitu C=Cegah COVID-19 dengan mendidik keluarga
serta komuniti dengan norma baharu kehidupan, A= Amalkan tingkah laku
bagi mengelakkan diri, keluarga dan komuniti daripada jangkitan COVID-19,
P= Patuhi SOP pengoperasian sektor-sektor utama dan arahan kerajaan, P=
Pantau status kesihatan diri dan keluarga serta dapatkan rawatan segera
jika bergejala (Kementerian Kesihatan Malaysia, 2020). Hal ini bermaksud,

norma baharu perlu menjadi kelaziman masyarakat di Malaysia untuk
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menjalankan aktiviti harian semasa penularan wabak COVID-19 masih
berleluasa. Bagi memupuk pembudayaan norma baharu, pihak kerajaan turut
memperkenalkan empat langkah utama iaitu kawalan sempadan, kawalan
pergerakan, penjarakan fizikal dan perlindungan diri (Kementerian Kesihatan
Malaysia, 2020).

Sebagaimana telah ditegaskan bahawa istilah perubahan sosial dan norma
baharu mempunyai pertalian yang rapat. Maka perubahan sosial dalam
konteks Malaysia akan diteliti daripada perbincangan norma baharu. Dalam
hal ini, kajian mendapati perubahan sosial yang dominan telah berlaku
terhadap beberapa sektor seperti keagamaan, kesihatan, pendidikan,

hubungan sosial dalam keluarga, ekonomi, keselamatan dan kebajikan.

0
‘ Kekeluargaan

Keselamatan

Rajah 2: Sektor yang mengalami perubahan sosial
(Sumber: Jabatan Perangksaan Malaysia, 2020: Kementerian Kesihatan Malaysia,
2020; Portal Rasmi MyHEALTH, 2020: Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga
dan Masyarakat, Malaysia, 2020: eWarta MARA, 2020: Mualimin M.S et al., 2020:
Nurul Naimah R. et al. 2020).

Berdasarkan Rajah 2 di atas, dapat dirumuskan bahawa telah berlaku
perubahan drastik dalam kehidupan sosial masyarakat di Malaysia pada era
COVID-19. Hal ini turut disokong melalui dapatan kajian misalnya Jabatan
Perangkaan Malaysia (2020) yang melaporkan 1/4 daripada 1175 responden
menyatakan terdapatnya perubahan besar dalam kehidupan mereka
disebabkan COVID-19. Walaupun perubahan sosial ini dicorakkan melalui
saranan pihak kerajaan, ianya perlu dipatuhi bagi mengurangkan penularan

wabak. Hal ini kerana, pengamalan norma baharu seperti mencegah 3Cs iaitu
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crowded places (tempat sesak), close-contact (penjarakan sosial) dan confined
and enclosed spaces (tempat sempit dan tertutup) (WHO, 2020) serta 3Ws iaitu
pakai penutup muka (wear), menunggu dalam jarak enam kaki (watch) dan
basuh tangan (wash) (University of IOWA Hospitals & Clinics, 2020) dianggap
sebagai langkah pencegahan yang paling berkesan menangani penyebaran
COVID-19 selagimana tiada vaksin khusus bagi mencegah wabak ini
(Shahrizan Jamaludin et al., 2020).

Perubahan sosial yang berlaku hasil praktikal norma baharu boleh dianggap
sebagai uruf baharu kerana memberi kesan langsung kepada kehidupan.
Konsep wuruf ialah sesuatu yang diterima dan dipraktikkan oleh manusia
secara berterusan di mana ianya difahami baik oleh akal manusia yang
sejahtera (Ibn ‘Abidin, t.t) samada dalam bentuk perbuatan atau perkataan
selagimana tidak bercanggah dengan al-Qur’an dan al-Sunnah (al-Bardisi,
t.t). Jika dikaitkan dengan perubahan sosial, premis ini menjelaskan bahawa
perubahan sosial semasa pandemik COVID-19 boleh dianggap sebagai
uruf baharu yang sewajarnya dipraktikkan. Hal ini berdasarkan beberapa
justifikasi antaranya ialah wuruf diterima sebagai sumber hukum dalam
kalangan majoriti ulama khususnya mazhab Maliki dan Hanafi (Amir A. A,
1997) bagi mencegah kesempitan dan kemudaratan daripada hidup manusia
(Salih A. H, t.t). Ini bermaksud, urufialah sebuah dalil berteraskan pencapaian
maslahah dan mencegah mafsadah (Ahmad Fahmi A., 1947). Pemakaian uruf
dalam menentukan hukum Islam semasa hakikatnya bertujuan meraikan
maslahah (Mohd Anuar R. 2006). Oleh kerana itu, al-Shatibi menegaskan
bahawa adat perlu diiktiraf oleh syariat bagi mewujudkan maslahah (al-Shatibi,
1997). Sungguhpun begitu, maslahah melalui dalil uruf perlu ditentukan
dengan beberapa syarat antaranya uruf tersebut mestilah tidak bertentangan
dengan nas syarak dari segenap penjuru (al-Bugha M.D, t.t) samada zahir
nas mahupun magasid yang terkandung di sebaliknya. Syarat ini secara tidak
langsung memberi faham bahawa wuruf memiliki autoriti yang luas dalam
menetapkan sesuatu permasalahan yang tidak ditentukan oleh nas syarak
(Abu Zahrah M., t.t).

Berdasarkan premis tersebut, jelaslah bahawa fenomena perubahan sosial
di Malaysia dalam menangani COVID-19 di Malaysia boleh dianggap
sebagai wuruf baru. Implikasinya, perubahan sosial ini perlu dipraktikkan

demi mewujudkan kemaslahatan kepada masyarakat umum. Sekalipun uruf
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baharu dalam konteks perubahan sosial disebabkan COVID-19 ini adalah
hasil perundangan yang diperkenalkan oleh kerajaan, namun ia menepati
kaedah tasarruf al-imam manut bi al-maslahah (‘Azzam A. ‘A., 2005). Malahan
juga, membudayakan norma baharu dalam realiti wabak memberi jaminan
keselamatan kesihatan. Dalam erti kata lain, praktikal norma baharu yang
boleh dianggap sebagai uruf baharu mewujudkan kemaslahatan yang

dominan iaitu magsad al-nafs (menjaga kesihatan diri dan nyawa) di samping

Uruf

Perubahan
Sosial

elemen magqasid al-shari'ah lain.

Maslahah Norma
baharu

Rajah 3: Hubungan antara uruf, perubahan sosial dan norma baharu

Berdasarkan kaedah al-Siyasah al-Syar’iyyah, setiap pemerintah berhak
melaksana serta menguatkuasakan sesuatu peraturan dan peruntukan yang
dirasakan perlu bagi mewujudkan kebaikan kepada manusia. Sekaligus,
memelihara mereka daripada sebarang bentuk kerosakan dan kebinasaan
(Ibn Qayyim, 1996). Menurut al-Burhani (t.t), kaedah ini menjustifikasikan
hak pemerintah terhadap penguatkuasaan dan pelaksanaan polisi serta
peraturan yang perlu dipatuhi oleh rakyat selagimana ia berpaksikan kepada
kemaslahatan awam. Ibn Nujaim (t.t.) menambah bahawa segala tindakan
dan peraturan yang ditetapkan pemerintah berdasarkan pertimbangan
kemaslahatannya dibenarkan syarak meskipun tanpa panduan dalil secara
langsung dan terperinci terhadap polisi tersebut. Maka, sesuatu polisi
dan peraturan yang dikuatkuasakan pemerintah bertujuan mengharmoni,
memperbaiki, dan mengelokkan urusan dan keadaan rakyat serta
menghindarkan mereka daripada sebarang kemudaratan dan kerosakan,
diperakukan oleh Islam meskipun ia tidak pernah dilakukan oleh Rasulullah
SAW atau berpandukan dalil syarak yang terperinci (tafsili) (Ibn Qayyim, t.t;
Ibn ‘Abidin, 1966; al-Bujayrimi, 1965). Menurut Ibn Khaldun (2014), kerangka
al-Siyasah al-Syar’iyyah diimplementasikan dalam urusan pentadbiran dan
pemerintahan menerusi dua cabang utama, iaitu al-Siyasah al-Diniyyah dan

al-Siyasah al-"Aqliyyah.
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Al-Siyasah al-Diniyyah digunakan bertujuan merealisasikan kebaikan dunia
dan akhirat menerusi prinsip dan aturan syariat Allah yang wajib dipatuhi
secara menyeluruh berpandukan keyakinan terhadap konsep keimanan dan
pembalasan (al-jaza’) di akhirat. Al-Siyasah al-’Aqliyyah pula menjustifikasikan
peranan akal (dengan panduan syariat) dalam menentukan kepentingan dan
kemaslahatan masyarakat menerusi pelaksanaan polisi, penguatkuasaan
peraturan dan kawalan pencegahan. Pematuhan terhadap kerangka ini mampu
mewujudkan nilai keharmonian, kebajikan dan keadilan dalam masyarakat
selaras dengan tujuan penurunan syariat itu sendiri. Sebaliknya, pengabaian
terhadap kerangka ini berpotensi mencetuskan konflik, ketidakadilan dan
penyelewengan dalam masyarakat memandangkan mekanisme semak dan
imbang hanya berpaksikan kepentingan peribadi (pemerintah) dan habuan
duniawi semata-mata. Ini bermakna, penguatkuasaan norma baharu dalam
keadaan wabak COVID-19 yang sedang melanda adalah suatu tindakan

pemerintah yang tepat dan sesuai dengan suasana secara umumnya.

Menariknya, majoriti rakyat Malaysia menerima perubahan sosial dengan
baik. Hal ini dapat ditinjau melalui kajian oleh Kementerian Kesihatan
Malaysia majoriti responden sentiasa mengamalkan kawalan kendiri bagi
pencegahan COVID-19 seperti memakai pelitup muka (93.3 peratus),
menjaga jarak fizikal (89.6 peratus), dan mencuci tangan dengan air serta
sabun atau pencuci pembasmi kuman (89.7%). Malah, 93.8 peratus responden
mempunyai kesedaran yang tinggi tentang keperluan perubahan sosial
melalui pengamalan norma baharu di musim pandemik COVID-19 sehingga
menimbulkan sikap berani menegur ahli keluarga untuk memakai pelitup
muka; sementara 90.1 peratus responden berani menegur ahli keluarga
untuk menjaga jarak fizikal; dan 90.8 peratus responden berani menegur ahli
keluarga untuk mencuci tangan dengan air dan sabun atau cecair pembasmi
kuman. (Kementerian Kesihatan Malaysia, 2020). Berdasarkan laporan kajian
ini, dapat disimpulkan bahawa majoriti rakyat Malaysia menerima perubahan
sosial dengan positif walaupun masih terdapat segelintir masyarakat yang

tidak patuh dan mempersoalkan norma baharu yang diperundangkan.

Mengamati realiti tersebut, penetapan sesuatu polisi dan dasar awam
kerajaan berpandukan prinsip al-Siyasah al-Syar’iyyah sebagai kerangka
utama merupakan asas dan mekanisme dalam merealisasikan matlamat

syariat Islam. Mustafa al-Zarqa (1988) merumuskan empat neraca penting
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yang mempengaruhi keberkesanan penguatkuasaan dan pelaksanaan polisi
kerajaan menurut perspektif al-Siyasah al-Syar’iyyah. Pertama, mewujudkan
kemaslahatan (jalb al-masalih) menerusi pelaksanaan dasar-dasar yang
diperlukan serta mendatangkan manfaat buat masyarakat seperti pengutipan
hasil cukai yang berpatutan bertujuan meningkatkan kualiti dan taraf hidup
masyarakat. Kedua, menghilangkan kerosakan (dar’ al-mafasid) menerusi
penggubalan dasar dan peraturan bertujuan mengawal dan membendung
sebarang perlakuan yang boleh mendatangkan kemudaratan dan kekacauan,
baik terhadap individu mahupun masyarakat, baik yang menyentuh soal
fizikal (maddiyyah) mahupun spiritual (adabiyyah). Ketiga, penguatkuasaan
langkah pencegahan (sadd al-dhari‘ah) menerusi tindakan menutup ruang-
ruang yang berpotensi dieksploitasi bagi mencetuskan suasana yang tidak
harmoni dalam masyarakat. Dan terakhir, penelitian terhadap perubahan
masa, realiti dan suasana yang berlaku (taghyir al-zaman) bagi memastikan
segala implementasi dan pelaksanaan polisi yang dijalankan sesuai dengan

tahap dan keadaan semasa masyarakat.

Dari aspek implikasi, perubahan sosial yang berlaku dalam krisis COVID-19
ini mewujudkan suasana kehidupan yang positif dan negatif. Antara aspek
positifnya, masyarakat mula mengamalkan corak kehidupan yang lebih
sihat. Di India misalnya, terdapat perubahan ketara dalam kehidupan sosial
masyarakat ini khususnya semasa lockdown yang menjadi satu-satunya
medium untuk mencegah penularan wabak COVID-19 selagimana tiada
rawatan khusus virus ini (Nur Rohim Yunus & Annissa Rezki, 2020). Aktiviti
harian seperti waktu tidur dan habit pemakanan mencatatkan perkembangan
yang lebih positif. Keadaan ini kerana, masyarakat tersebut mengamalkan
pengambilan makanan yang lebih sihat serta makanan tambahan seperti
vitamin untuk meningkatkan imunasi badan. Dari segi aktiviti di luar rumah
pula, masyarakat di India didapati mengurangkan kadar keluar rumah.
Malah, 49% daripada mereka memilih untuk membeli barang dapur secara
atas talian (Subhro B. et al., 2020).

Perubahan sosial ini juga mendorong kepada perkembangan drastik media
digital di Malaysia. Berdasarkan statistik Suruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia Malaysia bagi tahun 2020, seramai 88.7% atau 28.4 juta daripada
penduduk Malaysia merupakan pengguna internet, dengan telefon pintar

menjadi peranti yang paling banyak digunakan, iaitu 98.7%. Daripada jumlah
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tersebut, seramai 76.9% atau sekitar 24.5 juta orang pula terdiri daripada
individu berusia 15-40 tahun. Majoriti daripada mereka mencatatkan purata
kegunaan internet harian antara 5 hingga 8 jam, dengan 93.3% menggunakan
internet bagi tujuan melayari media sosial seperti Facebook (91.7%), Instagram
(63.1%), Whatsapp (98.7%) dan Youtube (80.6%). Perkembangan teknologi
ini perlu dimanfaatkan sebagai nilai tambah instrumen dakwah, bagi
merealisasikan matlamat al-‘amr bi al-ma’ruf wa al-nahy ‘an al-munkar. Facebook
Page, Youtube Channel, Tik Tok Channel dan sebagainya perlu digunakan
secara optimum bagi menyampaikan mesej dakwah. Secara tidak langsung,
ia mampu mengimbangi lambakan perkongsian yang tidak bermanfaat dan
bermoral yang menjadi ikutan generasi muda masa kini. Penganjuran seminar
dan kuliah secara langsung pula boleh dianjurkan dalam skala yang besar dan
pantas menerusi kemudahan Zoom dan Webex. Di samping itu, penghasilan
aplikasi pintar seperti Kit Tazkirah, Manual Faraid dan sebagainya di
platform seperti Google Playstore atau App Store boleh dijadikan medan baharu
dakwah. Para pendakwah juga boleh memanfaatkan kemudahan yang ada
menerusi penghasilan video dan ilustrasi kreatif dan interaktif, sesuai dengan

perkembangan semasa.

4.2 Kesan Terhadap Ekonomi

Penguatkuasaan PKP menerusi penutupan sektor ekonomi juga menyaksikan
peningkatan kadar pengangguran di Malaysia semakin membimbangkan.
Meskipun begitu, situasi ini juga menyaksikan lebih ramai peniaga dan
pengusaha kecil mula melibatkan diri dengan perniagaan secara atas talian.
Kewujudan aplikasi perniagaan digital seperti Shoppee dan Lazada telah
membuka ruang dan peluang yang besar buat mereka menceburi bidang
perniagaan, bagi menjamin kelestarian sumber kewangan keluarga. Selain itu,
kawalan pergerakan yang diperkenalkan juga turut meningkatkan keperluan
perkhidmatan penghantaran makanan atau penghantaran barang. Platform
Food Panda, Grab Food, PosLaju, J&T dan sebagainya menerima lonjakan
permintaan seiring dengan perkembangan perniagaan secara atas talian.
Peluang pekerjaan yang terbuka ini secara tidak langsung telah menyumbang
kepada kelangsungan rezeki bagi individu yang menganggur dan kehilangan
pekerjaan akibat COVID-19.

52 e-ISSN: 2289-8115 ISSN:1985-7012 Vol.14 No.2 July - December 2021



Perubahan Sosial Semasa Wabak COVID-19 dari Perspektif Uruf

4.3 Kesan Terhadap Kesihatan

Dari aspek perubatan pula, usaha-usaha untuk mengekalkan kesihatan yang
baik cuba dilakukan dengan mengikuti nasihat perubatan secara di atas talian.
Masyarakat juga tidak lagi keluar bercuti akibat dari kebimbangan jangkitan
virus ini. Di samping itu, antara perubahan yang turut berlaku ialah aspek
pembelajaran di mana tidak dijalankan secara fizikal dan terbatas atas talian
(Kumar V. & Modalavalasa R., 2020).

Sebaliknya, terdapat juga kesan negatif perubahan sosial akibat wabak
COVID-19 ini. Misalnya, konflik sosial dalam masyarakat dan antara
masyarakat dengan kerajaan (Putu Agung, 2020). Hal ini disebabkan ramai
pihak yang kehilangan sumber pendapatan. Sekalipun terdapat pihak tertentu
yang tidak tergugat pekerjaan mereka, namun suasana kerja adalah berbeza
kerana terpaksa bekerja dari rumah (Kumar V. & Modalavalasa R., 2020) di
mana ianya menjadi norma baharu dalam urusan pekerjaan (Oswar M., 2020).
Perubahan ini kadang-kala membentuk suasana kerja tanpa limit atau dalam

bahasa mudahnya bekerja di luar waktu.

Selain itu, pengalaman terhadap norma baharu seperti penjarakan fizikal,
pengasingan dan kuarantin membentuk interaksi sosial yang berbeza dalam
kalangan masyarakat sewaktu wabak. Seperti yang telah dinyatakan, pekerjaan
dan pembelajaran dijalankan atas talian. Norma ini berisiko membentuk
masyarakat maya (cybercommunity) (Jeratallah A. & Yogi M., 2020) yang juga
diistilahkan sebagai ohitorisama (Noor Dzuhaidah O., 2021) rentetan semua
urusan kehidupan beralih daripada fizikal kepada maya melalui aplikasi yang
pelbagai seperti Zoom, WhatsApps, Facebook dan seumpamanya. Rumusan
tersebut lebih kukuh jika dilihat terhadap perubahan yang berlaku dalam
lanskap politik sesebuah negara. Misalnya, lahirnya cadangan agar diadakan
piliharaya Umum Indonesia secara atas talian (e-Voting) bagi memastikan
sistem demokrasi semasa COVID-19 terus subur (I'ib Sutera A. & Fifiana W.,
2020).

Meneliti perubahan sosial yang berlaku akibat wabak COVID-19, satu perkara
yang boleh dirumuskan ialah di samping ketaatan masyarakat kepada undang-
undang yang dikuatkuasakan semasa wabak, perubahan sosial tersebut turut
didorong oleh perasaan takut daripada terkena jangkitan wabak. Menurut Ivan

M., (2020), pandemik COVID-19 yang melanda telah mencetuskan psikologi
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pandemik (pandemic pschology) yang memberi kesan kepada emosi (takut dan
cemas), perilaku sosial (stigma negatif dan menghindari), berprasangka dan
dikriminasi. Oleh itu, sekalipun terdapat kesan negatif akibat perubahan sosial
semasa penularan wabak, masyarakat terpaksa patuh segala peruntukan
undang-undang yang sedia ada bagi menyelamatkan nyawanya hifz al-nafs
berbanding magqasid al-shari'ah yang lain seperti agama melalui aktiviti agama,
hifz al-‘agl melalui pendidikan, hifz al-nasb melalui hubungan kekeluargaan

dan hifz al-’aql melalui pekerjaan dan sumber pendapatan.

Mengamati fenomena perubahan sosial dengan lebih mendalam, asasnya ialah
memastikan wujudnya kemaslahatan dalam kehidupan. Hal ini bermaksud,
perubahan sosial melalui pengamalan norma baharu perlu selari dengan
magqasid al-shari'ah bagi memastikan kemaslahatan hakiki. Kemaslahatan
hakiki tidak dapat dicapai tanpa meraikan magasid al-shariah yang termaktub
dalam syariat Islam (al-Ghazali A. H., 2010) terdiri daripada al-kulliyat al-
khamsah dan magqasid al-shari'ah al-’ammah. Justeru, hakikat bahawa Malaysia
turut mengalami perubahan sosial akibat COVID-19 tidak dapat dinafikan.
Namun begitu, hal yang lebih penting dalam mengamati perubahan sosial di
negara ini ialah soal kemaslahatan masyarakat umum yang perlu meraikan
magqasid al-shariah yang tetap sifatnya. Lantaran itu, penelitian terhadap
fenomena perubahan sosial semasa COVID-19 di Malaysia perlu diperincikan
perbincangannya khususnya dari aspek uruf dan maslahah bagi memelihara

magqasid al-shari‘ah.

5.0 KESIMPULAN

Dalam konteks Malaysia, istilah norma baharu yang diperkenalkan sebagai
corak kehidupan memenuhi kriteria teori perubahan sosial. Perubahan sosial
ini adalah dibentuk melalui pengamalan pembudayaan norma baharu yang
diterapkan melalui penguatkuasaan undang-undang dalam usaha mencegah
penularan wabak COVID-19. Boleh dikatakan semua sektor terkesan langsung
hasil norma baharu yang diperkenalkan. Walaupun pada sebahagian keadaan
perubahan sosial ini seolah mendatang kemudaratan, harj mahupun kesulitan
kepada masyarakat, namun ianya perlu dipatuhi. Hal ini kerana, ia boleh
dianggap sebagai uruf baharu semasa wabak di negara ini. Bermaksud, segala
amalan yang dipraktikkan dalam bentuk SOP tersebut perlu dipraktikkan

sebaiknya bagi menjamin kemaslahatan kepada kehidupan masyarakat.
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Sesuailah dengan teori wuruf yang terbentuk apabila sesuatu amalan itu
dipraktikkan secara berterusan oleh masyarakat kerana terdapatnya sesuatu
maslahah. Maka dengan sebab itu, perubahan sosial yang terbentuk akibat
penularan COVID-19 ini boleh dianggap sebahagian daripada wuruf baru
yang menjamin kemaslahatan dalam kehidupan masyarakat semasa tempoh

wabak.
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