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ABSTRACT 

 

The increasing literacy problem requires serious attention to ensure access to 

quality education and lifelong learning opportunities can be enjoyed by all levels of 

society. This study aims to understand the behavioral intentions of alumni in 

contributing to Public Universities (UA) in Malaysia, particularly in the context of 

service waqf before it is implemented by UA to support quality education in the 4th 

sustainable development goal (SDG) among higher education institutions. This study 

uses a literature review approach to form a conceptual framework on the synergy of 

the Elaboration Likelihood Model (ELM) and the Theory of Planned Behavior (TPB) 

in influencing the behavioral intentions of alumni's potential involvement in service 

waqf. This study discusses 10 main constructs that influence the behavioral 

intentions of alumni's potential involvement, namely knowledge of waqf, cognitive 

level, rational appeal, emotional appeal, sense of belonging, value disclosure, 

convenience conditions, attitude, subjective norms, and perceived behavioral 

control. The study findings show that these factors play an important role in 

determining alumni's behavioral intentions. The practical implications of this study 

suggest that UA management in Malaysia can use the proposed alumni behavioral 

intention model as a guide to devise more comprehensive and sustainable strategies 

in attracting more alumni to contribute to their alma mater in the future. These 

findings contribute to deepening the understanding of the potential behavioral 

intention of alumni engagement in Malaysia. 

 

Keywords: Potential intentions of alumni involvement, possible models of elaboration, 

theories of planned behavior, promotion, quality education. 
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ABSTRAK (Malay) 

 

Masalah literasi yang semakin meningkat memerlukan perhatian serius untuk 

memastikan akses kepada pendidikan berkualiti dan peluang pembelajaran 

sepanjang hayat dapat dinikmati oleh semua lapisan masyarakat. Kajian ini 

bertujuan untuk memahami niat tingkah laku alumni dalam memberi sumbangan 

kepada Universiti Awam (UA) di Malaysia, khususnya dalam konteks wakaf 

perkhidmatan sebelum ia dilaksanakan oleh UA bagi menyokong pendidikan 

berkualiti dalam matlamat pembangunan lestari (SDG) ke-4 di kalangan institusi 

pengajian tinggi. Kajian ini menggunakan pendekatan tinjauan literatur untuk 

membentuk kerangka konseptual mengenai sinergi Model Elaboration Likelihood 

Model (ELM) dan Theory of Planned Behaviour (TPB) dalam mempengaruhi niat 

tingkah laku potensi penglibatan alumni terhadap wakaf perkhidmatan. Kajian ini 

membincangkan 10 konstruk utama yang mempengaruhi niat potensi penglibatan 

alumni, iaitu pengetahuan terhadap wakaf, tahap kognitif, daya tarikan rasional, 

daya tarikan emosi, perasaan kepunyaan, pengungkapan nilai, keadaan 

kemudahan, sikap, norma subjektif, dan tanggapan kawalan tingkah laku. 

Penemuan kajian menunjukkan bahawa faktor-faktor ini memainkan peranan 

penting dalam menentukan niat tingkah laku alumni. Implikasi praktikal kajian ini 

mencadangkan bahawa pengurusan UA di Malaysia boleh menggunakan model 

niat tingkah laku alumni yang dicadangkan sebagai panduan untuk merangka 

strategi yang lebih komprehensif dan berkesinambungan dalam menarik lebih 

ramai alumni untuk menyumbang kepada alma mater mereka pada masa hadapan. 

Penemuan ini memberikan sumbangan dalam memperdalam pemahaman 

mengenai niat tingkah laku potensi penglibatan alumni di Malaysia. 

 

Kata Kunci: Niat potensi penglibatan alumni, model kemungkinan penghuraian, teori  

 tingkah laku terancang, promosi, pendidikan berkualiti. 

 

PENGENALAN  

 

Alumni memainkan peranan signifikan dalam menyokong ekosistem universiti melalui 

pelbagai bentuk sumbangan, termasuk kewangan, perkongsian pengetahuan, dan bantuan penyediaan 

pelajar untuk pasaran kerja yang kompetitif. Penglibatan alumni dalam program seperti latihan industri 

dan perkongsian kepakaran mampu memperkukuh daya saing universiti serta memastikan graduan 

memenuhi kehendak industri semasa (Aziz, 2023). Namun, kajian lepas mendapati penglibatan alumni 

masih terhad akibat rasa tanggungjawab yang rendah terhadap alma mater serta kurangnya pemahaman 

tentang kaedah penyumbangan seperti dana wakaf pendidikan (Abdul Samad et al., 2022; Mohammad 

Firdaus Ahmad et al., 2023). Dengan jumlah alumni yang besar meliputi 3,472,588 graduan yang 

dihasilkan antara tahun 2014 hingga 2023 dari pelbagai latar belakang profesional (Dashboard Statistik, 

2023), potensi mereka dalam menyumbang kepada pembangunan Universiti Awam (UA) Malaysia 

perlu dimanfaatkan sepenuhnya seperti yang disarankan oleh Menteri Pendidikan Tinggi, YB Dato' Seri 

Diraja Dr. Zambry Abd Kadir (Kementerian Pendidikan Tinggi, 2024). 

Pembangunan UA ini perlu dilandaskan pada matlamat menghasilkan pendidikan berkualiti. 

Namun, cabaran dalam meningkatkan kadar literasi global dan memastikan kurikulum pendidikan 

relevan terus menjadi isu utama. Di Malaysia, kadar literasi menurun daripada 97% pada 2019 (Jo-Yee 

Yap, n.d.) kepada 94.64% pada 2024 (Pravin Periasamy, 2024), memberi kesan negatif kepada usaha 

mencapai Matlamat Pembangunan Lestari (SDG) 4.6, iaitu literasi penuh menjelang 2030 (Sustainable 

Development, n.d.). Penurunan ini dikaitkan dengan ketidakselarasan antara kurikulum pendidikan dan 

keperluan pelajar bagi menghadapi pasaran kerja. Menurut Dr. Anuar Ahmad, kurikulum pendidikan 
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di Malaysia menghadapi kesukaran dalam memastikan ia selaras dengan keperluan masa depan, sekali 

gus menjejaskan kebolehpasaran graduan di peringkat global (Ilah Hafiz Aziz & Siti Haliza Yusop, 

2022). 

Universiti disarankan merangka strategi holistik untuk meningkatkan kualiti pendidikan 

melalui kurikulum yang lebih dinamik dan fleksibel. Program peningkatan kemahiran (upskilling) dan 

kemahiran semula (reskilling) perlu diberikan penekanan untuk memastikan kakitangan akademik 

bersedia dengan perubahan teknologi dan kehendak pasaran kerja. Walau bagaimanapun, kajian 

mendapati bahawa kekangan seperti kekurangan kepakaran, sumber, dan hubungan kolaboratif yang 

rapat dengan industri telah menghalang universiti daripada memenuhi tuntutan globalisasi teknologi, 

termasuk penerapan kecerdasan buatan (AI) dan Internet Benda (IoT) (Ealangov & Abdul Malek, 2023; 

Shahabuddin Amerudin, 2024; Mohamad. M. A. H, 2024). Situasi ini menekankan keperluan untuk 

memperkukuh kerjasama antara institusi akademik dan industri bagi meningkatkan keberkesanan 

kurikulum pendidikan tinggi. 

Konsep wakaf perkhidmatan muncul sebagai penyelesaian strategik dan inovatif yang 

berpotensi meningkatkan penglibatan alumni terhadap pembangunan universiti melalui jalinan 

kerjasama antara institusi akademik dan sektor industri. Wakaf ini membolehkan alumni menyumbang 

kepakaran dan tenaga profesional mereka untuk manfaat universiti, masyarakat, dan ekonomi menurut 

cadangan pelaksanaan wakaf perkhidmatan berdasarkan perspektif fiqh yang telah diketengahkan oleh 

kajian (Amir et al., (2024). Namun, pelaksanaannya memerlukan kajian mendalam untuk mengenal 

pasti faktor-faktor yang mempengaruhi sikap dan niat tingkah laku alumni dalam menyumbang kerana 

menurut Muhammad Ikhwan et al., (2023), wakaf perkhidmatan masih merupakan satu konsep yang 

baru dan masih belum diterima pakai secara meluas di Malaysia.  

TINJAUAN LITERATUR 

Pelaksanaan Wakaf Perkhidmatan Menurut Perspektif Fiqh di Universiti Awam Malaysia 

(UAM) 

Kajian oleh Amir et al., (2024) yang bertajuk “Wakaf Perkhidmatan: Perspektif Fiqh dan 

Cadangan Pelaksanaan” menyoroti konsep wakaf perkhidmatan sebagai satu bentuk wakaf yang 

inovatif dan sejajar dengan keperluan semasa. Wakaf ini memberi penekanan kepada sumbangan 

tenaga, kepakaran, atau manfaat individu kepada institusi wakaf bagi tujuan kemaslahatan masyarakat 

(Hasan Muhammad Rifa’i, 2006). Dari sudut fiqh, pelaksanaan wakaf perkhidmatan memerlukan 

pemahaman yang mendalam terhadap rukun-rukun wakaf, khususnya yang berkaitan dengan mawqūf 

(harta yang diwakafkan). Kajian ini turut mencadangkan pelbagai mekanisme pelaksanaan wakaf 

perkhidmatan dengan memastikan keabsahannya mengikut hukum Islam serta menilai 

keberkesanannya dalam pembangunan sosial dan ekonomi masyarakat. 

Salah satu pendekatan yang boleh diambil ialah pelaksanaan wakaf tunai melalui penglibatan 

tenaga pakar (Amir et al., 2024). Menurut pandangan jumhur fuqaha, pewakaf boleh mewakafkan hasil 

upahnya sebagai sumbangan kepada institusi wakaf. Dalam hal ini, upah tenaga kerja yang diterima 

menjadi harta yang sah untuk diwakafkan, selaras dengan rukun wakaf yang mensyaratkan kejelasan 

hak milik pewakaf terhadap harta tersebut (Al-Ṣāwī, 1952). Pendekatan ini bukan sahaja memenuhi 

syarat fiqh, malah dapat meningkatkan dana wakaf untuk pembangunan sektor kesihatan, pendidikan, 

dan lain-lain. 

Selain itu, kaedah wakaf manfaat menurut mazhab Maliki boleh dimanfaatkan dalam konteks 

kerja sukarela. Dalam mekanisme ini, tenaga pakar seperti doktor, pensyarah, atau jurutera 

menyumbangkan kepakaran mereka secara percuma kepada masyarakat. Walaupun tidak melibatkan 

pemberian harta fizikal, wakaf manfaat ini tetap sah dan bertepatan dengan tujuan wakaf untuk memberi 
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manfaat yang berterusan kepada pihak mawqūf ‘alayh (penerima manfaat wakaf). Kaedah ini sangat 

sesuai untuk diterapkan dalam institusi yang memerlukan khidmat profesional, terutama ketika 

berdepan situasi darurat seperti pandemik Corona Virus Disease (COVID-19) (Ab Rahman et al., 

2020). 

Cadangan seterusnya ialah penggunaan dana tabung wakaf tunai bagi membayar upah tenaga 

kerja. Menurut mazhab Maliki, wakaf harta tidak kekal, seperti makanan atau perkhidmatan, adalah sah 

(Al-Dusuqi, 1431H). Dana tabung ini boleh digunakan untuk menampung gaji atau elaun kepada tenaga 

kerja yang berkhidmat dalam institusi wakaf. Pendekatan ini memastikan tenaga pakar tetap diberi 

ganjaran setimpal, sekali gus menggalakkan lebih ramai individu menyumbang kepada institusi wakaf. 

Dalam aspek pentadbiran, pihak pengurusan wakaf boleh memperkenalkan skim pemotongan 

cukai sebagai insentif kepada tenaga kerja yang menyumbang kepada wakaf perkhidmatan (Amir, et 

al., 2024).  Contohnya, gaji yang diperuntukkan dalam slot wakaf perkhidmatan boleh direkodkan 

sebagai sumbangan wakaf, dan resit rasmi dikeluarkan untuk mendapat pengecualian cukai pendapatan. 

Langkah ini bukan sahaja menarik minat lebih ramai tenaga profesional, malah menyumbang kepada 

penambahbaikan sistem wakaf secara keseluruhan. 

Penglibatan sektor korporat juga dapat memperkasa wakaf perkhidmatan melalui program kerja 

sukarela (Amir et al., 2024). Dengan menyediakan ganjaran seperti markah prestasi atau peluang 

kenaikan pangkat, pekerja digalakkan menyumbang kepakaran mereka secara percuma kepada 

masyarakat. Program seperti pemeriksaan kesihatan, kelas tuisyen, atau pengajaran al-Quran boleh 

dianjurkan secara berkala untuk memberi impak positif kepada komuniti setempat. 

Dari sudut pembangunan masyarakat, wakaf perkhidmatan mampu memenuhi keperluan 

sektor-sektor penting seperti kesihatan dan pendidikan. Misalnya, doktor yang bertugas di hospital 

wakaf dapat memberikan perkhidmatan percuma kepada golongan asnaf, manakala pensyarah di 

universiti wakaf menyumbang kepada peningkatan tahap pendidikan masyarakat tanpa bebanan 

kewangan (Hannezyah Bariah Baharin, 2019). Semua ini selaras dengan matlamat wakaf sebagai ibadah 

yang membawa manfaat berterusan kepada umat. 

Pelaksanaan wakaf perkhidmatan memerlukan perancangan yang teliti serta penglibatan 

pelbagai pihak termasuk individu, institusi wakaf, dan kerajaan (Amir et al., 2024). Dengan 

mengadaptasi pendekatan fiqh yang relevan dan inovasi dalam pengurusan, wakaf perkhidmatan boleh 

menjadi medium efektif untuk mencapai kesejahteraan masyarakat. Ia bukan sahaja memenuhi tuntutan 

syariat, tetapi juga memperkukuh institusi wakaf sebagai platform kebajikan yang berdaya saing. 

Pelaksanaan wakaf perkhidmatan yang dicadangkan oleh Amir et al. (2024) boleh dijadikan 

sebagai sebahagian daripada wakaf pendidikan di Universiti Awam (UA) dengan mengadaptasi takyif 

fiqhi (pelaksanaan fiqh) yang mengiktiraf pembayaran upah tenaga kerja mengikut kadar kebiasaan, di 

mana pewakaf mewakafkan upah tersebut kepada dana wakaf pendidikan. Dalam pendekatan ini, tenaga 

kerja pakar dari sektor industri yang melibatkan masyarakat awam khususnya alumni seperti doktor 

perubatan, arkitek, jurutera, pegawai bank dan sebagainya boleh menyumbang kepakaran mereka 

melalui sesi bimbingan, ceramah, atau latihan kepada pelajar UA. Sebagai contoh, pakar dalam bidang 

teknologi maklumat boleh mengadakan bengkel atau kursus tambahan kepada pelajar, di mana bayaran 

yang diterima oleh mereka akan diserahkan kepada tabung wakaf pendidikan. Dana yang dikumpulkan 

melalui wakaf ini boleh digunakan untuk membiayai inisiatif pendidikan seperti pembelian peralatan 

pembelajaran, atau pembangunan infrastruktur akademik. Pendekatan ini bukan sahaja memenuhi 

keperluan rukun wakaf tetapi juga memastikan elemen kekal manfaat kepada penerima, selaras dengan 

pandangan jumhur ulama. Pendekatan ini memastikan kesinambungan elemen kebajikan dalam wakaf 

dengan menyumbang kepada pembangunan pendidikan secara langsung. 

Cadangan ini turut meningkatkan keyakinan masyarakat terhadap pengurusan wakaf kerana ia 

memastikan aliran manfaat yang konsisten kepada mawqūf ‘alayh. Dengan memanfaatkan tenaga kerja 
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pakar, institusi wakaf dapat memastikan kesinambungan kualiti pendidikan, sementara pewakaf pula 

memperoleh ganjaran pahala berterusan. Selain itu, mekanisme ini dapat menggalakkan lebih ramai 

individu profesional menyumbang kepada pembangunan pendidikan secara berkekalan tanpa 

menjejaskan pendapatan peribadi mereka. Pendekatan ini juga mengukuhkan keistimewaan wakaf 

sebagai ibadah yang unik, berbeza daripada zakat dan sedekah, serta meningkatkan keberkesanan wakaf 

dalam membangunkan masyarakat secara holistik. 

Penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan dapat memperkukuh jaringan antara institusi 

akademik dan sektor industri, sekaligus memberikan manfaat berganda kepada pelajar dan institusi 

akademik. Alumni bukan sahaja dapat menyumbang pengetahuan dan kemahiran, tetapi juga 

memastikan kelangsungan dana wakaf yang boleh digunakan untuk membiayai program pendidikan 

lain seperti pembangunan infrastruktur UA. Dengan melibatkan alumni, wakaf ini juga berfungsi 

sebagai platform untuk meningkatkan kesedaran mengenai kepentingan wakaf dalam pendidikan tinggi, 

seterusnya membina kepercayaan masyarakat terhadap institusi wakaf. Di samping itu, alumni yang 

menyertai program ini berpeluang memperoleh ganjaran pahala berterusan, menjadikannya satu bentuk 

kebajikan yang memberi manfaat kepada masyarakat dan meningkatkan integrasi nilai Islam dalam 

sektor pendidikan. 

Teori Tingkah Laku Terancang [Theory of Planned Behaviour (TPB)] 

Teori Tingkah Laku Terancang (TPB) yang diperkenalkan oleh Ajzen, (1991) merupakan salah 

satu teori dalam psikologi sosial yang sering digunakan untuk memahami niat tingkah laku individu 

dalam pelbagai konteks, termasuk sumbangan wakaf. Menurut TPB, tingkah laku seseorang 

dipengaruhi oleh tiga faktor utama, iaitu sikap terhadap tingkah laku, norma subjektif, dan kawalan 

tingkah laku yang dirasakan (PBC). Dalam konteks wakaf, sikap terhadap sumbangan wakaf boleh 

dipengaruhi oleh persepsi individu tentang manfaat sumbangan mereka kepada masyarakat (Hassan et 

al., 2021). Sebagai contoh, seseorang yang percaya bahawa wakaf dapat menyumbang kepada 

pembangunan pendidikan mungkin mempunyai sikap positif yang mendorong niat mereka untuk 

berwakaf. Norma subjektif pula merujuk kepada pengaruh sosial seperti galakan daripada keluarga atau 

rakan untuk terlibat dalam wakaf (Lydiawaty Hassan Busry, 2021; Nurul Rahmania & Hartomi 

Maulana, 2023). Selain itu, PBC mencerminkan kepercayaan individu terhadap kemampuan mereka 

untuk melaksanakan tingkah laku tersebut, seperti ketersediaan sumber kewangan atau pengetahuan 

tentang prosedur wakaf (Izra Berakon, 2022). 

Seiring dengan perkembangan kajian dalam bidang ini, ramai penyelidik telah mengembangkan 

TPB dengan menambah konstruk atau teori lain bagi menghasilkan model yang lebih komprehensif dan 

relevan dalam menjelaskan niat tingkah laku. Salah satu pendekatan adalah dengan menggabungkan 

TPB dengan teori-teori baru seperti Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

(Muhamad Hasif Yahaya, 2019), Pleasure, Arousal, and Dominance (PAD) model (Khairul Nazlin 

Kamaruzaman, 2022), Elaboration Likelihood Model (ELM) (Pei Liu et al., 2022), Technology 

Acceptance Model (TAM) (Izra Berakon, 2022) dan lain-lain untuk membentuk Perluasan Teori 

Tingkah Laku Terancang [Extended Theory of Planned Behavior (ETPB)]. Dalam ETPB, beberapa 

konstruk tambahan seperti pengetahuan, agama, kepercayaan dan konstruk lain boleh dimasukkan 

untuk memberikan penjelasan yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi niat 

dan tingkah laku individu. Pendekatan ini dilihat lebih berkesan dalam menangani dinamika tingkah 

laku yang kompleks, terutama dalam konteks yang melibatkan faktor-faktor psikologi dan sosial yang 

lebih luas, sekaligus dapat membantu merancang intervensi yang lebih tepat dan berkesan untuk 

mengubah tingkah laku individu. 

Kajian literatur terdahulu telah mengenal pasti pelbagai teori dan konstuk yang mempengaruhi 

niat tingkah laku. Antara konstruk yang telah dikaji termasuk trust, familiarity, dan perceived efficacy 

(Marina Kassim et al., 2023), knowledge, attitude, dan religiosity (Nisful Laila et al., 2023), knowledge, 

attitudes, religious commitment, subjective norms, dan ICT technology (Abdullah Achmad Zawawi et 



 

 

6 

 

al., 2023), serta religious compliance, involvement of waqf organizations, utilization of media 

technology tools, elements of education, attitudes, subjective norms, dan behavioral control employed 

(Nurul Rahmania & Hartomi Maulana, 2023) turut menjadi perhatian. Berdasarkan penyatuan konstruk 

dalam Teori Tingkah Laku Terancang (TPB), kajian ini memilih 10 konstruk utama yang dapat 

mempengaruhi niat potensi penglibatan alumni, iaitu pengetahuan terhadap wakaf, tahap kognitif, daya 

tarikan rasional, daya tarikan emosi, perasaan kepunyaan, pengungkapan nilai, keadaan kemudahan, 

sikap, norma subjektif, dan tanggapan kawalan tingkah laku. Tujuh konstruk iaitu pengetahuan terhadap 

wakaf, tahap kognitif, daya tarikan rasional, daya tarikan emosi, perasaan kepunyaan, pengungkapan 

nilai, dan keadaan kemudahan ini akan menggunakan Model Kemungkinan Penghuraian (ELM), 

manakala tiga konstruk lagi iaitu sikap, norma subjektif, dan tanggapan kawalan tingkah laku 

merupakan konstruk dari Teori Tingkah Laku Terancang (TPB).  

Niat dan Tingkah Laku Alumni 

Sebelum wakaf perkhidmatan dilaksanakan di UA Malaysia, analisis mendalam terhadap niat 

dan tingkah laku perlu dijalankan bagi merangka strategi untuk memastikan keberkesanan dan kejayaan 

pelaksanaannya. Ajzen (2005) menyatakan bahawa niat menunjukkan tahap kesediaan seseorang untuk 

berusaha melibatkan diri dalam sesuatu tingkah laku. Niat tingkah laku alumni merupakan elemen 

penting dalam menentukan potensi sumbangan dan penglibatan mereka terhadap pelaksanaan wakaf 

perkhidmatan. Oleh itu, kajian ini memberi tumpuan kepada penerokaan teori-teori serta konstruk-

konstruk yang relevan untuk membina kerangka konseptual yang mantap.  

Dalam konteks ini, beberapa penyelidik telah menyatakan bahawa niat tingkah laku merupakan 

penentu utama kepada tingkah laku sebenar individu. Sebagai contoh, Nurul Rahmania dan Hartomi 

Maulana (2023) menyatakan dalam kajiannya bahawa, faktor paling signifikan dalam menentukan 

sumbangan wakaf tunai adalah niat masyarakat awam, di mana niat ini perlu dianalisis dari sudut 

bagaimana tahap literasi wakaf dapat mempengaruhinya. Kajian mengenai niat dan tingkah laku telah 

menjadi fokus utama dalam penyelidikan pelbagai bentuk wakaf (Nisful Laila et al., 2023; Abdullah 

Achmad Zawawi et al., 2023; Marina Kassim et al., 2023) namun, terdapat keperluan untuk kajian lanjut 

bagi memperluaskan pemahaman bagi wakaf perkhidmatan. 

Model Kemungkinan Penghuraian [Elaboration Likelihood Model (ELM)] 

Model Kemungkinan Penghuraian (ELM) telah dibangunkan oleh Petty dan Cacioppo (1986) 

untuk menjelaskan proses persuasi dan perubahan sikap yang relevan dengan pelbagai sumber, 

kandungan mesej, audiens, serta medium komunikasi. Secara asasnya, model ini menerangkan proses 

kognitif yang berlaku apabila individu terdedah kepada maklumat. Petty dan Brifiol (2015) 

mendefinisikan penghuraian sebagai “sejauh mana individu berfikir secara mendalam atau secara 

ringkas tentang mesej yang diterima.” Oleh itu, ELM sering digunakan untuk memahami proses 

pengiklanan mesej dalam konteks penghuraian (Schumann et al., 2011). 

ELM telah diuji secara meluas dalam pelbagai disiplin ilmu, termasuk sains sukan (Park et al., 

2016), komunikasi (Rimer & Kreuter, 2006), dan kesihatan awam (Dorsey et al., 1999). Model ini 

diiktiraf sebagai salah satu teori paling banyak dirujuk dalam literatur pengiklanan (Kitchen et al., 2014) 

dan dianggap sebagai sumbangan teori yang signifikan dalam disiplin tersebut (Beard, 2016). Walaupun 

telah melalui pelbagai replikasi, pengujian, pengembangan, dan pengubahsuaian, ELM perlu terus diuji 

untuk memastikan kebolehpercayaannya sepanjang masa (Teng et al., 2015). Pengujian dalam konteks 

yang berbeza adalah penting untuk memperluaskan pengetahuan sedia ada serta mengisi jurang dalam 

literatur. 

Salah satu jurang pengetahuan yang ketara adalah kekurangan kajian berkaitan ELM dalam 

konteks wakaf, khususnya wakaf perkhidmatan. Kajian oleh Munerah Haron et al. (2016) 

mencadangkan agar usaha promosi dipertingkatkan untuk meningkatkan kutipan wakaf tunai. 

Sementara itu, kajian Rabitah Harun et al. (2016) mendapati bahawa tahap kesedaran mengenai amalan 
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wakaf dalam kalangan pelajar universiti masih rendah disebabkan kekurangan maklumat. Kajian oleh 

Adewale Abideen Adeyemi et al., (2016) pula menunjukkan bahawa tahap kesedaran masyarakat Islam 

di Malaysia terhadap wakaf tunai masih rendah, dengan faktor budaya sosial, kekurangan promosi, dan 

kurangnya pemahaman menjadi penyumbang utama. Kajian Sigit Hartoko (2022) pula mengesyorkan 

agar kerajaan Indonesia, dan pemimpin agama menyertakan bahan berkaitan wakaf dalam pendidikan 

dan program sosialisasi, selain mempromosikan wakaf melalui pelbagai media. Kajian-kajian ini 

menunjukkan bahawa ELM merupakan kerangka penting dalam memahami dan meningkatkan 

kesedaran serta penerapan wakaf. Justeru, kajian ini bertujuan untuk menyumbang kepada literatur 

dengan meneroka ELM dari sudut konstruk promosi dalam konteks wakaf perkhidmatan yang sesuai 

dijadikan sebahagian daripada wakaf pendidikan di Universiti Awam (UA).  

Dalam ELM, terdapat dua mekanisme utama yang mempengaruhi individu, iaitu melalui laluan 

pusat (central route) atau laluan periferal (peripheral route). Kajian ini bertujuan untuk melihat 

bagaimana perubahan niat potensi penglibatan alumni berdasarkan kemungkinan pemprosesan mesej 

melalui salah satu daripada kedua-dua laluan tersebut: pertama, konstruk pengetahuan terhadap wakaf, 

tahap kognitif, dan daya tarikan rasional melalui laluan pusat; dan kedua, konstruk daya tarikan emosi, 

perasaan kepunyaan, pengungkapan nilai, dan keadaan kemudahan melalui laluan periferal. 

Kajian Konstruk dan Hipotesis 

Kajian ini meneliti 10 konstruk utama sebagai pemboleh ubah bebas yang bertindak sebagai 

penentu kepada niat potensi penglibatan alumni, manakala konstruk niat potensi penglibatan alumni 

sebagai pemboleh ubah bersandar pada mulanya, kemudian bertindak menjadi pemboleh ubah bebas 

kepada tingkah laku potensi penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di 

Malaysia. Tiga lagi konstruk daripada pemboleh ubah bebas iaitu peranan media dan altruisme yang 

boleh mempengaruhi sikap, serta pengaruh agama yang boleh mempengaruhi norma subjektif. 

Manakala, pemboleh ubah bersandar yang utama dalam kajian ini merujuk kepada tingkah laku potensi 

penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan Universiti Awam (UA) di Malaysia. 

Hubungan di antara Pengetahuan Terhadap Wakaf dan Niat Alumni  

Kajian-kajian lepas menunjukkan bahawa tahap pengetahuan individu mengenai konsep wakaf 

memainkan peranan penting dalam membentuk niat mereka untuk terlibat dalam amalan wakaf. 

Menurut kajian oleh Razali Jusoh & Hamidah Mat (2024), pengetahuan yang mendalam tentang wakaf, 

termasuk pemahaman terhadap prinsip-prinsipnya dan manfaatnya, dapat meningkatkan kecenderungan 

individu untuk menyumbang melalui wakaf. Dalam konteks alumni universiti, pengetahuan yang baik 

mengenai wakaf dapat mendorong mereka untuk menyumbang kembali kepada institusi pendidikan 

mereka, sama ada dalam bentuk kewangan, perkhidmatan, atau sumber lain. Hal ini disokong oleh 

kajian yang menunjukkan bahawa alumni yang memiliki pemahaman yang baik tentang wakaf lebih 

cenderung untuk terlibat dalam program-program wakaf yang dianjurkan oleh universiti (Razali Jusoh, 

& Hamidah Mat, 2024). Kajian Khairul Jannah Samsudin (2020) & Mohammad Firdaus Ahmad et al., 

(2023) menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang positif di antara pengetahuan tentang wakaf di 

kalangan alumni dan niat untuk menyumbang. 

H1: Terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan terhadap wakaf dengan niat 

potensi penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

Hubungan di antara Tahap Kognitif dan Niat Alumni  

Tahap kognitif merujuk kepada keadaan atau proses di mana pemikiran individu membentuk 

atau menghasilkan semula pengetahuan (Amicelle et al., 2012). Dalam erti kata lain, kognitif ialah satu 

proses pemikiran seperti persepsi, penaakulan dan penilaian (Yang, 2015). Tahap kognitif merangkumi 

pengetahuan, pemahaman, dan kesedaran individu terhadap sesuatu konsep, memainkan peranan 

penting dalam membentuk niat seseorang untuk bertindak. Dalam konteks alumni universiti, tahap 

kognitif yang mendalam mengenai konsep wakaf dapat mempengaruhi niat mereka untuk menyumbang 

kepada institusi pendidikan. Kajian Sun et al., (2025) mendapati bahawa terdapat hubungan positif yang 
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signifikan antara tahap kognitif dan niat pelajar untuk menyertai pembelajaran bilik darjah kedua, yang 

merangkumi aktiviti kokurikulum seperti khidmat sukarelawan. 

H2: Terdapat hubungan yang signifikan antara tahap kognitif dengan niat potensi penglibatan 

alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

Hubungan di antara Daya Tarikan Rasional dan Niat Alumni 

Berdasarkan Model Kemungkinan Penghuraian (ELM), penyelarasan antara daya tarikan emosi 

dan daya tarikan rasional dengan kecenderungan afektif dan kognitif individu yang sibuk telah dikenal 

pasti sebagai pendekatan yang berkesan dalam usaha mempengaruhi tingkah laku (Cohen, 2018; Petty 

et al., 2000). Daya tarikan rasional berfungsi menyediakan maklumat yang mencukupi kepada individu 

untuk menilai kualiti sesuatu perkara secara mendalam, seterusnya meningkatkan pemahaman dan 

mendorong niat untuk bertindak (Mehta & Bharadwaj, 2021; Stafford & Day, 1995; Wu & Wang, 

2011). Kajian Zheng et al. (2024) menunjukkan bahawa daya tarikan rasional dapat meningkatkan 

kesediaan untuk menderma dalam kalangan individu yang proaktif dan sibuk melalui rangsangan 

empati kognitif. 

H3: Terdapat hubungan yang signifikan antara daya tarikan rasional dengan niat potensi 

penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

Hubungan di antara Daya Tarikan Emosi dan Niat Alumni 

Daya tarikan emosi berperanan mewujudkan suasana afektif yang mampu mempengaruhi 

emosi dan sikap individu ke arah menyokong pihak yang membuat rayuan, sekali gus meningkatkan 

niat untuk melakukan pembelian (Septianto & Tjiptono, 2019; Zhang et al., 2014). Dalam konteks 

sumbangan amal, penyampaian maklumat berkaitan program kebajikan awam melalui teks, gambar 

atau video bertujuan untuk menjelaskan keadaan semasa program tersebut serta mendorong individu 

agar terlibat secara aktif dalam pemberian sumbangan, sepertimana strategi yang digunakan dalam iklan 

komersial untuk merangsang keputusan pembelian pengguna (Crow et al., 2019). Kajian Zheng et al., 

(2024) turut menunjukkan bahawa daya tarikan emosi berupaya meningkatkan kesediaan untuk 

menderma dalam kalangan individu yang terpaksa menjalani kehidupan sibuk. 

H4: Terdapat hubungan yang signifikan antara daya tarikan emosi dengan niat potensi 

penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

Hubungan di antara Perasaan Kepunyaan dan Niat Alumni 

Perasaan kepunyaan (sense of belonging) merujuk kepada tahap keterikatan individu terhadap 

komuniti atau institusi, di mana individu merasakan dirinya diterima dan dihargai sebagai sebahagian 

daripada keseluruhan (Baumeister & Leary, 2017). Dalam konteks pendidikan tinggi, perasaan ini 

memainkan peranan penting dalam membentuk pengalaman pelajar dan kekal memberi kesan jangka 

panjang terhadap hubungan mereka dengan institusi selepas tamat pengajian. Kajian menunjukkan 

bahawa pelajar yang mempunyai perasaan kepunyaan yang tinggi semasa di universiti lebih cenderung 

untuk mengekalkan hubungan positif sebagai alumni, termasuk melalui penyertaan dalam aktiviti 

universiti, sokongan kewangan, atau penyebaran reputasi institusi (Newman et al., 2015; McDearmon, 

2013). Ini disokong oleh teori identiti sosial (Tajfel & Turner, 2004) yang menerangkan bahawa 

individu cenderung menyokong kumpulan yang mereka identifikasikan sebagai sebahagian daripada 

identiti diri mereka. Kajian oleh Liang et al. (2023) menunjukkan bahawa perasaan kepunyaan 

mempunyai hubungan yang signifikan terhadap tanggungjawab untuk memberi kepada alma mater. 

Oleh itu, perasaan kepunyaan bukan sahaja mempengaruhi kesejahteraan pelajar semasa belajar, tetapi 

turut menjadi faktor penentu dalam pembentukan niat alumni untuk terus terlibat dan menyumbang 

kepada alma mater mereka. 

H5: Terdapat hubungan yang signifikan antara perasaan kepunyaan dengan niat potensi 

penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

Hubungan di antara Pengungkapan Nilai dan Niat Alumni 
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Pengungkapan nilai merujuk kepada bagaimana individu menzahirkan prinsip, kepercayaan, 

dan keutamaan mereka melalui tindakan dan keputusan, termasuk dalam konteks hubungan mereka 

dengan institusi pendidikan. Dalam kalangan alumni, pengungkapan nilai sering tercermin dalam 

bentuk sokongan berterusan terhadap alma mater, terutamanya apabila institusi tersebut dianggap 

mewakili nilai yang selaras dengan diri mereka (Stephenson & Bell, 2014). Apabila alumni melihat 

universiti sebagai cerminan kepada nilai peribadi mereka, mereka lebih terdorong untuk mengekalkan 

hubungan positif, menyumbang secara kewangan, serta terlibat dalam program atau acara institusi 

(Mael & Ashforth, 1993). Ini selaras dengan pendekatan fungsi nilai dalam psikologi sosial, yang 

menyatakan bahawa individu terdorong untuk bertindak selaras dengan nilai mereka bagi mengekalkan 

konsistensi identiti diri (Katz, 1960). Selain itu, kajian oleh Cho et al., (2023) mendapati bahawa 

pengungkapan nilai meramalkan secara positif niat untuk terus menjadi sukarelawan di Singapura. Oleh 

itu, institusi yang mampu menyampaikan dan meneguhkan nilai yang dikongsi bersama dapat 

memperkukuh niat alumni untuk terus menyumbang dan terlibat secara aktif selepas tamat pengajian. 

H6: Terdapat hubungan yang signifikan antara pengungkapan nilai dengan niat potensi 

penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

Hubungan di antara keadaan kemudahan dengan Niat Alumni 

Keadaan kemudahan merujuk kepada bantuan, kemudahan, dan persekitaran yang disediakan 

oleh institusi bagi menyokong kesejahteraan dan pembangunan pelajar sepanjang tempoh pengajian 

mereka. Ini termasuk akses kepada sumber pembelajaran, bimbingan akademik, perkhidmatan 

kaunseling, peluang pembangunan kerjaya, serta penglibatan kokurikulum. Kajian menunjukkan 

bahawa pelajar yang menerima keadaan kemudahan yang mencukupi daripada institusi lebih cenderung 

untuk membentuk hubungan emosi yang positif dan berpanjangan terhadap universiti, yang 

kemudiannya meningkatkan niat mereka untuk terus terlibat sebagai alumni (Thomas, 2012; Chai et al., 

2023). Apabila alumni mengaitkan kejayaan dan perkembangan peribadi mereka dengan sokongan 

institusi, mereka cenderung menunjukkan kesetiaan melalui sumbangan, penyertaan dalam aktiviti 

universiti, dan promosi reputasi institusi (Alves & Raposo, 2007). Oleh itu, penyediaan keadaan 

kemudahan yang menyeluruh semasa tempoh pengajian memainkan peranan penting dalam membentuk 

niat alumni untuk kekal menyokong alma mater mereka. 

H7: Terdapat hubungan yang signifikan antara keadaan kemudahan dengan niat potensi 

penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

Hubungan di antara Peranan Media dengan Sikap 

Peranan media dalam membentuk sikap individu semakin signifikan dalam era digital yang 

sarat dengan maklumat. Media berfungsi bukan sahaja sebagai saluran komunikasi, tetapi juga sebagai 

agen sosial yang berupaya mempengaruhi persepsi, kepercayaan, dan tingkah laku khalayak. Kajian 

menunjukkan bahawa pendedahan berterusan kepada kandungan media tertentu dapat membentuk atau 

mengubah sikap individu terhadap sesuatu isu atau entiti, melalui proses penormalan dan pengulangan 

mesej (McCombs & Shaw, 1972). Kajian Benito et al., (2025) menunjukkan bahawa media memainkan 

peranan dalam membentuk sikap seseorang individu untuk menderma atau menjadi sukarelawan. 

Dalam konteks pendidikan, organisasi, atau pemasaran, media berperanan penting dalam membina 

sikap positif melalui naratif, visual, dan simbol yang dikongsi secara meluas (Potter, 2012). Oleh itu, 

media bukan sekadar alat penyebaran maklumat, tetapi juga instrumen pembentukan sikap yang 

berkesan, terutamanya apabila digunakan secara strategik dan beretika. 

H8: Terdapat hubungan yang signifikan antara peranan media dengan sikap alumni. 

Hubungan di antara Altruisme dengan Sikap 

Altruisme merujuk kepada kecenderungan individu untuk membantu orang lain tanpa 

mengharapkan balasan, dan ia merupakan ciri penting dalam pembentukan sikap pro-sosial dalam 

pelbagai konteks kehidupan. Kajian menunjukkan bahawa individu yang memiliki tahap altruisme yang 

tinggi cenderung membentuk sikap yang lebih positif terhadap aktiviti sosial, kebajikan, dan 

penglibatan komuniti (Carlo et al., 2003). Altruisme mempengaruhi sikap melalui proses empati dan 



 

 

10 

 

identifikasi moral, di mana individu menilai sesuatu tindakan atau entiti berdasarkan kesesuaiannya 

dengan nilai murni dan keinginan untuk memberi manfaat kepada orang lain (Batson, 2011). Dalam 

konteks sukarelawan, pendidikan, dan kerjaya sosial, altruisme terbukti meningkatkan sikap positif 

terhadap penglibatan dan komitmen kerana ia selari dengan niat membantu serta membina hubungan 

sosial yang bermakna (Bekkers & Wiepking, 2011; Cahigas et al., 2023). Oleh itu, altruisme bukan 

sahaja bertindak sebagai pemangkin kepada tindakan pro-sosial, tetapi juga sebagai asas pembentukan 

sikap yang konstruktif dan menyumbang kepada kesejahteraan sosial. 

H9: Terdapat hubungan yang signifikan antara altruisme dengan sikap alumni. 

Hubungan di antara Sikap dan Niat Alumni 

Sikap merupakan penilaian positif atau negatif individu terhadap sesuatu objek, idea, atau 

tingkah laku, dan telah lama dikenalpasti sebagai faktor utama dalam meramalkan niat seseorang 

melalui teori-teori tingkah laku terancang seperti Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991). Dalam 

konteks alumni, sikap terhadap institusi asal mereka memainkan peranan penting dalam menentukan 

sejauh mana mereka berhasrat untuk terus terlibat selepas tamat pengajian, termasuk melalui penyertaan 

dalam program alumni, sumbangan kewangan, atau promosi institusi. Kajian lepas menunjukkan 

bahawa alumni yang mempunyai sikap positif menunjukkan tahap niat yang lebih tinggi untuk 

menyumbang kembali kepada institusi (Mo & Zhu, 2022; Chai et al., 2023; Maulana et al., 2024). Sikap 

ini terbentuk daripada pelbagai pengalaman semasa pengajian seperti kualiti pengajaran, keadaan 

kemudahan, dan hubungan sosial, yang kemudiannya membentuk keterikatan emosi dengan institusi 

(Stephenson & Bell, 2014). Oleh itu, sikap yang positif terhadap alma mater merupakan asas penting 

dalam membina niat alumni yang kukuh untuk terus menyokong dan terlibat secara aktif. 

H10: Terdapat hubungan yang signifikan antara sikap alumni dengan niat potensi penglibatan 

alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

Hubungan di antara Pengaruh Agama dan Norma Subjektif 

Pengaruh agama memainkan peranan penting dalam membentuk sistem nilai dan kepercayaan 

individu, yang seterusnya mempengaruhi norma subjektif – iaitu persepsi seseorang terhadap tekanan 

sosial untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu tingkah laku (Ajzen, 1991). Dalam konteks ini, 

agama berfungsi sebagai sumber autoriti moral dan sosial yang membentuk apa yang dianggap sebagai 

tingkah laku yang diterima atau ditolak oleh komuniti. Kajian mendapati bahawa individu yang lebih 

berpegang kepada ajaran agama cenderung merasakan dorongan sosial yang lebih kuat untuk mematuhi 

norma yang selaras dengan nilai keagamaan mereka (Benito et al., 2025). Norma subjektif dalam 

kalangan individu beragama juga sering dipengaruhi oleh pandangan pemimpin agama, keluarga, dan 

rakan sebaya yang mempunyai kepercayaan sama, sekali gus memperkukuh niat untuk bertindak 

mengikut kerangka norma yang berasaskan agama. Oleh itu, pengaruh agama dapat memperkukuh 

norma subjektif dengan meningkatkan kepekaan terhadap jangkaan sosial yang dikaitkan dengan 

kepercayaan dan amalan spiritual. 

H11: Terdapat hubungan yang signifikan antara pengaruh agama dengan norma subjektif. 

Hubungan di antara Norma Subjektif dan Niat Alumni 

Norma subjektif merujuk kepada persepsi individu terhadap tekanan sosial daripada pihak yang 

signifikan dalam kehidupan mereka, seperti keluarga, rakan sebaya, atau komuniti, untuk melakukan 

atau tidak melakukan sesuatu tingkah laku (Ajzen, 1991). Dalam konteks alumni, norma subjektif 

memainkan peranan penting dalam mempengaruhi niat mereka untuk terus terlibat dengan alma mater 

melalui sumbangan kewangan, masa, dan kepakaran. Kajian Sun et al., (2025), Benito et al., (2025), 

dan Hu et al. (2023) menunjukkan bahawa terdapat hubungan signifikan di antara konstruk norma 

subjektif dan niat untuk menyumbang dari sudut kewangan atau kesukarelawanan. Oleh itu, norma 

subjektif berfungsi sebagai penggerak sosial yang memperkukuh hubungan alumni dengan institusi, 

terutamanya apabila disokong oleh jaringan sosial dan budaya sokongan yang kukuh dalam komuniti 

alumni. 
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H12: Terdapat hubungan yang signifikan antara norma subjektif dengan niat potensi 

penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

Hubungan di antara Tanggapan Kawalan Tingkah Laku dan Niat Alumni 

Tanggapan kawalan tingkah laku merujuk kepada persepsi individu terhadap tahap kemudahan 

atau kesukaran untuk melakukan sesuatu tindakan, yang dipengaruhi oleh pengalaman lepas serta 

jangkaan terhadap halangan atau sumber sokongan (Ajzen, 1991). Dalam konteks alumni, tanggapan 

kawalan ini memainkan peranan penting dalam membentuk niat untuk terus terlibat dengan institusi, 

seperti memberi sumbangan, menghadiri acara, atau menyokong program universiti. Kajian Sun et al., 

(2025) serta Mouloudj dan Bouarar (2023) menunjukkan terdapat hubungan signifikan terhadap 

tanggapan kawalan tingkah laku dengan niat untuk menyumbang. Oleh itu, tanggapan kawalan tingkah 

laku berfungsi sebagai faktor penentu yang penting dalam menggerakkan niat alumni, dan boleh 

ditingkatkan melalui penyediaan kemudahan, komunikasi strategik, serta peluang penyertaan yang 

mudah diakses. 

H13: Terdapat hubungan yang signifikan antara tanggapan kawalan tingkah laku dengan niat 

potensi penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

Hubungan di antara Niat Alumni dan Tingkah Laku Potensi Penglibatan Alumni dalam Wakaf 

Perkhidmatan 

Niat merupakan indikator utama dalam meramalkan tingkah laku seseorang, seperti yang 

dijelaskan dalam Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991), yang menyatakan bahawa niat untuk 

bertindak adalah peramal terbaik terhadap perlakuan sebenar. Dalam konteks penglibatan alumni dalam 

wakaf perkhidmatan—iaitu sumbangan masa, kemahiran, dan kepakaran kepada institusi tanpa 

imbuhan—niat alumni untuk terlibat terbukti memainkan peranan penting dalam menentukan tahap 

penyertaan sebenar. Kajian oleh Hu et al. (2023) dan Sun et al., (2025) menunjukkan bahawa niat yang 

tinggi untuk menyumbang berkait rapat dengan tingkah laku penglibatan sebenar. Tambahan pula, 

faktor-faktor seperti pengalaman positif semasa pengajian, keterikatan emosi, dan persepsi terhadap 

impak sumbangan mereka turut mempengaruhi kekukuhan niat untuk bertindak. Oleh itu, memahami 

dan mengukuhkan niat alumni adalah langkah asas dalam merangsang tingkah laku penglibatan mereka 

dalam wakaf perkhidmatan yang memberi manfaat jangka panjang kepada institusi pendidikan. 

H14: Terdapat hubungan yang signifikan antara niat alumni dengan tingkah laku potensi 

penglibatan alumni dalam wakaf perkhidmatan universiti awam di Malaysia. 

 

METODOLOGI KAJIAN 

Metodologi kajian ini menggunakan pendekatan kajian literatur untuk membentuk satu 

kerangka konseptual mengenai sinergi Elaboration Likelihood Model (ELM) dalam mempengaruhi niat 

tingkah laku potensi penglibatan alumni terhadap pelaksanaan wakaf perkhidmatan melalui Theory of 

Planned Behaviour (TPB). Kajian ini bertujuan untuk meneliti literatur sedia ada berkaitan dengan 

konstruk pengetahuan terhadap wakaf, tahap kognitif, daya tarikan rasional, daya tarikan emosi, 

perasaan kepunyaan, pengungkapan nilai, keadaan kemudahan, sikap, norma subjektif, tanggapan 

kawalan tingkah laku, peranan media, altruisme, dan peranan agama, serta bagaimana konstruk-

konstruk ini boleh mempengaruhi niat dan tingkah laku potensi penglibatan alumni dalam wakaf 

perkhidmatan Universiti Awam (UA) di Malaysia. 

Analisis literatur ini merangkumi teori-teori dan kajian empirikal yang telah dijalankan dalam 

konteks wakaf dan penglibatan alumni. Dapatan daripada kajian literatur ini akan digunakan untuk 

mengintegrasi kedua-dua teori (ELM dan TPB) dalam membangunkan satu kerangka konseptual yang 

boleh membantu memahami faktor-faktor yang mempengaruhi niat dan tingkah laku potensi 

penglibatan alumni untuk terlibat dalam wakaf perkhidmatan UA di Malaysia. 

Kerangka yang dibentuk melalui kajian literatur ini diharapkan dapat memberi panduan dalam 

merangka strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan penglibatan alumni dalam wakaf 
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perkhidmatan dan memberi sumbangan penting kepada pembangunan akademik melalui kepakaran dan 

dana pendidikan di UA Malaysia. 

KERANGKA KONSEPTUAL DAN PEMBENTUKAN HIPOTESIS 

 

Rajah 1: Kerangka Konseptual 

Rajah 1 menggambarkan potensi penentu yang dapat mempengaruhi niat dan tingkah laku 

potensi penglibatan alumni untuk menyumbang kepakaran mereka kepada alma mater. Kajian ini 

mencadangkan satu kerangka konseptual yang berasaskan Teori Tingkah Laku Terancang oleh Ajzen 

(1991), yang terkenal dengan fleksibiliti dan keterbukaannya untuk memasukkan konstruk penentu 

baharu ke dalam model. Penambahan konstruk ini bertujuan untuk meningkatkan kefahaman mengenai 

varian dalam niat dan tingkah laku individu. Kerangka ini digunakan untuk meramalkan dan memahami 

tingkah laku manusia, dengan fokus khusus kepada niat alumni untuk terlibat dalam wakaf 

perkhidmatan kepada Universiti Awam (UA) di Malaysia. Dalam usaha memastikan kurikulum bagi 

setiap kursus sentiasa relevan dan terkini, keperluan untuk merapatkan jurang antara sektor industri dan 

institusi akademik menjadi semakin penting. Peranan alumni sebagai penghubung antara kedua-dua 

sektor ini adalah kritikal, khususnya dalam menyumbang kepada peningkatan kualiti pendidikan 

melalui sumbangan dan sokongan mereka. Dalam konteks ini, niat tingkah laku alumni terhadap wakaf 

perkhidmatan menjadi isu utama yang perlu diberi perhatian untuk memastikan sokongan berterusan 

terhadap pembangunan institusi akademik dan keberhasilan graduan dalam memenuhi keperluan 

industri.  

KESIMPULAN 

Alumni merupakan aset strategik yang signifikan kepada Universiti Awam (UA), merangkumi 

masa lalu, kini, dan masa hadapan. Dalam konteks memastikan institusi akademik tidak ketinggalan 

jauh daripada arus kemodenan industri, peranan alumni sebagai rakan strategik kepada universiti adalah 

amat penting. Alumni bukan sahaja berfungsi sebagai penyumbang kewangan tetapi juga sebagai 

pemacu pembangunan intelektual, rangkaian profesional, dan sumber inspirasi kepada generasi pelajar 

masa kini. Oleh itu, adalah kritikal untuk mengenal pasti faktor-faktor penentu yang boleh 

mempengaruhi niat dan tingkah laku potensi penglibatan alumni dalam menyumbang kepada UA di 

Malaysia dengan medium wakaf perkhidmatan supaya dapat memperkukuh hubungan mereka dengan 

alma mater. 

Kajian ini menggunakan integasi Model Kemunginan Penghuraian (ELM) dan Teori Tingkah 

Laku Terancang (TPB) bagi mengukur niat dan tingkah laku potensi penglibatan alumni untuk 
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menyumbang. Faktor-faktor yang dicadangkan sebagai pemacu utama adalah konstruk pengetahuan 

terhadap wakaf, tahap kognitif, daya tarikan rasional, daya tarikan emosi, perasaan kepunyaan, 

pengungkapan nilai, keadaan kemudahan, sikap, norma subjektif, tanggapan kawalan tingkah laku, 

peranan media, altruisme, dan peranan agama. Kajian ini memperkayakan literatur akademik dengan 

mengetengahkan faktor-faktor penting yang mempengaruhi niat penglibatan alumni kepada alma mater 

mereka, yang mana penyelidikan teori berkenaan tingkah laku pemberian alumni di Malaysia masih 

berada pada tahap yang terhad. Keunikan kajian ini terletak pada cadangan kerangka konseptual yang 

mengintegrasi ELM dan TPB yang boleh mempengaruhi niat keterlibatan alumni dalam konteks wakaf 

perkhidmatan UA di Malaysia. 

Secara keseluruhannya, kefahaman terhadap niat dan tingkah laku alumni yang diperoleh 

melalui kajian ini memberikan manfaat kepada pihak kerajaan, khususnya Kementerian Pendidikan 

Tinggi, pengurusan wakaf pendidikan UA, pelajar, dan alumni. Model kerangka konseptual yang 

dicadangkan boleh dijadikan panduan asas dalam merangka pelan strategi pelaksanan yang holistik, 

komprehensif, efektif, dan mampan untuk menarik lebih banyak penglibatan daripada alumni yang 

berada dalam sektor industri. Selain itu, cadangan ini juga menyediakan alternatif sumber tambahan 

kepada tabung dana wakaf pendidikan kepada UA melalui keterlibatan alumni. 

PERNYATAAN ETIKA 

PERNYATAAN ETIKA 

Kajian ini mematuhi garis panduan etika penyelidikan dengan memastikan kerahsiaan data dan 
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sewajarnya, tanpa melibatkan sebarang pelanggaran etika atau hak asasi manusia. 
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